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يســرنا فــي هيئــة تنميــة المجتمــع أن نضــع بيــن 
أيديكــم تقريرنــا الخــاص بالاســتدامة للعــام 2022، 
الأوجــه  متعــددة  الجهــود  فيــه  نســتعرض  والــذي 
التــي تبذلهــا الهيئــة فــي هــذا المجــال، إلــى جانــب 
بمــا   ،2022 العــام  خــال  حققتهــا  التــي  الإنجــازات 
العالميــة.  الممارســات  أفضــل  مــع  يتماشــى 
وتحمــل  الشــفافية  بمبــادئ  لالتزامنــا  وتجســيداً 
الرحلــة  يتضمــن  التقريــر  هــذا  فــإن  المســؤولية، 
التــي بدأتهــا هيئــة تنميــة المجتمــع نحــو تطبيــق 
يعكــس  مــا  وهــو  الاســتدامة،  ومعاييــر  أســس 
التزامنــا بالمســاهمة إيجابيــاً فــي مســيرة تنميــة 
الالتــزام  مــع  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة 
عالميــاً. المعتمــدة  بالمعاييــر  ذاتــه  الوقــت  فــي 

لعــرض  شــاملة  منصــةً  الاســتدامة  تقريــرُ  يمثــل 
التــي  والتحديــات  الهيئــة  أحرزتــه  الــذي  التقــدم 
ــي  ــا ف ــي بذلته ــاعي الت ــى المس ــة إل ــا بالإضاف واجهته
مختلــف مجــالات الأعمــال. ونهــدف مــن خــال هــذا 
الهيئــة  التــي تســعى  القيمــة  إلــى توضيــح  التقريــر 
أهــداف  توافــق  وإبــراز  للمجتمــع  تقديمهــا  إلــى 
للتنميــة  المتحــدة  الأمــم  أهــداف  مــع  الهيئــة 
الأعمــال  جــداول  ومــع   )SDGs( المســتدامة 
المحلــي. الصعيــد  علــى  بالاســتدامة  المتعلقــة 

نطاق التقرير



يســعدنا أن نضــع بيــن أيديكــم تقريــر الاســتدامة الأول لهيئة تنميــة المجتمع عــن العام 2022، الذي يوفر 
معلومــات شــاملة حــول مــا أنجزته الهيئة مــن جهود في مجــال التنمية المســتدامة وســعيها الحثيث 

لتحســين رفــاه أفــراد المجتمــع وتطويــر نوعية وجــودة حياتهم مــن خلال منهجيات شــاملة وبرامج عمل 
نوعيــة فعالة.

وعلــى مــدار العــام الماضــي، خطت هيئــة تنمية المجتمــع خطوات كبيــرة لتعزيز مجتمع شــامل ومزدهر.
وقــد أســفرت مســاعينا، التي تسترشــد بالتزام ثابــت بالتنمية المســتدامة والابتــكار لتحســين الحياة، عن 

إنجــازات ملحوظــة علــى الرغــم من التحديــات التي واجهتنا، ويقــدم هذا التقرير ســردا مفصلا للإنجازات 
والتحديــات والمبــادرات التي شــكلت رحلتنا.

أتقــدم بخالــص امتنانــي للمعنيــن وأصحــاب المصلحة والشــركاء وأعضــاء الفريــق المتفانين الذين كان 
لدعمهــم المســتمر وتعاونهــم دور فعــال فــي دفــع مبادراتنا إلى الأمام ودفــع التغيير الإيجابــي. لقد كانت 

جهودكــم الجماعيــة محوريــة فــي تحقيــق المعالم التي تســاهم في رؤيتنــا المشــتركة لمجتمع إماراتي 
مزدهــر. وإضافــة إلــى تســليط الضوء علــى الإنجازات والتحديــات، يؤكد أيضا التزامنا بالشــفافية والمســاءلة 

وحرصنا علــى التميز.

وقــد استرشــدنا فــي إعــداد التقرير برؤية الإمــارات 2071 وأهداف الأمم المتحــدة للتنمية المســتدامة. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تســاهم نتائــج التقرير في وضــع دبي بين أفضل المــدن في جميع أنحــاء العالم من خلال 

عدســة الاســتدامة المحليــة والعالميــة، بما يتماشــى مع أهــداف أجندة دبــي الاجتماعية 2033 وأجندة دبي 
 )D33( الاقتصادية 

وبينمــا نتأمــل فــي إنجازاتنــا، فإننــا لا نــزال ثابتين فــي التزامنا بتبني المســاعي المســتقبلية التــي يتردد صداها 
مــع رؤيتنــا الأساســية وتدعــم قيمنــا العزيــزة. إن رحلتنا نحو التنمية المســتدامة مســتمرة، ونحــن ملتزمون 

بتعزيــز الابتــكار والتعــاون والمبــادرات المؤثرة التي تســاهم فــي مجتمع مزدهر.

وبينمــا تطلعــون علــى محتويــات هــذا التقرير ســتتعرفون علــى جميع الجهود التــي تعاونت فيهــا الهيئة مع 
مختلــف المعنييــن لتحقيــق هــذه المهمــة. معاًً، لا نــزال ملتزمين بالســعي لتحقيق مســتقبل أكثر إشــراقا 

واســتدامة لمجتمعنــا وتحســين جودة حيــاة جميع أفراده.

شــكرا لكونكــم جــزءا لا يتجزأ من رحلتنا المســتمرة نحو الاســتدامة.

حصه بنت عيســى بوحميد 
مدير عام هيئــة تنمية المجتمع

رسالة 
المدير العام
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تأسست هيئة تنمية المجتمع 
في العام 2008، بناءً على الرؤية 

الحكيمة لصاحب السمو الشيخ 
محمد بن راشد آل مكتوم 

وبموجب المرسوم الصادر منه، 
لتضطلع بدورٍ محوري في القطاع 

الاجتماعي في دبي، حيث تكرس 
جهودها وأنشطتها لتحقيق 
الأهداف التي تتضمنها خطط 

دبي الاستراتيجية. تشمل مهام 
الهيئة الإشرافَ على مخرجات 

القطاع الاجتماعي إلى جانب 
تقديم الخدمات الاجتماعية 

الأساسية، وترسيخ إطارٍ إداري 
فعال ومتماسك للنهوض 

بالخدمات الاجتماعية في جميع 
أنحاء الإمارة.

هيئة تعتمد رؤيةً 
مستقبلية

دور الهيئة المجتمعي

تضطلــع هيئــة تنميــة المجتمــع بــدورٍ محــوري بصفتهــا هيئــةً حكوميــة فاعلــة ومؤثــرة فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
ــا  ــراً لموقعه ــي. ونظ ــع المحل ــي المجتم ــادي ف ــي والاقتص ــول الاجتماع ــيرة التح ــز مس ــا لتحفي ــرس جهوده ــدة، تك المتح
ــرص  ــج، وتح ــدأ الدم ــزم مب ــر يلت ــعٍ مزده ــاء مجتم ــة لبن ــارات الرامي ــة الإم ــع رؤي ــجم م ــة تنس ــة الهيئ ــإن مهم ــادي، ف الري
الهيئــة علــى أن تتماشــى مســاعيها مــع تطلعــات دولــة الإمــارات لتحقيــق تنميــةٍ مســتدامة. لقــد بــدأت الهيئــة منــذ 
الإماراتــي،  المجتمــع  لــكل فــردٍ فــي  الرفــاه  الحيــاة وضمــان  ثابتــة لتعزيــز نمــط  العــام 2008 مســيرةً  تأسيســها فــي 
ــن  ــك م ــتلهمةً ذل ــات، مس ــر والمجتمع ــراد والأس ــي للأف ــو الكل ــم النم ــةٍ تدع ــاء منظوم ــا بإنش ــا منه ــذا التزام ــي ه ويأت
ــا  ــة منه ــالات، الاجتماعي ــف المج ــر مختل ــد عب ــة يمت ــج الهيئ ــدة. إن نه ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــة لدول ــادة الحكيم القي
ــة  ــى رؤي ــةً إل ــتمر. وإضاف ــدم المس ــة التق ــة لعجل ــركات متكامل ــا مح ــا باعتباره ــدى ترابطه ــا لم ــة، إدراكاً منه والاقتصادي
الإمــارات 2021، فــإن ممارســات الهيئــة المتصلــة بالاســتدامة تتوافــق وتتناســق مــع كلٍّ مــن خطــة دبــي 2021 وأهــداف 
الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة، الأمــر الــذي يــدل علــى تمســكها بتلبيــة الأولويــات العالميــة المتعلقــة بالاســتدامة.

نهج التنمية الشامل

التــي  المبتكــرة  والمبــادرات  الاســتراتيجية  والخطــط  التشــريعات  صياغــة  فــي  فعالــة  مشــاركةً  الهيئــة  تشــارك 
التشــريعات  تنفيــذ  فــي  وكذلــك  بــه،  والنهــوض  دبــي  إمــارة  فــي  الاجتماعيــة  التنميــة  قطــاع  تعزيــز  إلــى  ترمــي 
الراميــة  المتنوعــة  الجهــود  مــن  العديــد  الهيئــة  رحلــة  تضمنــت  وقــد  عليهــا.  والإشــراف  والمبــادرات  والخطــط 
الســن  كبــار  احتياجــات  تلبــي  كــي  بعنايــةٍ  صُممــت  جهــودٌ  وهــي  المجتمــع.  فئــات  بمختلــف  الارتقــاء  إلــى 
الإمــارة. داخــل  للضــرر  عرضــة  الأكثــر  الفئــات  مــن  وغيرهــم  والشــباب  والأطفــال  والأســر  الهمــم  وأصحــاب 

مبادراتٌ اجتماعية شاملة

تماشــياً مــع البرامــج الاســتراتيجية لحكومــة دبــي، نفــذت الهيئــة مجموعــةً مــن المبــادرات تشــمل تقديــم المنافــع 
الاجتماعيــة، وبرامــج التمكيــن المالــي، وخطــط إعــادة التأهيــل، والمشــاريع التعليميــة، وإنشــاء مراكــز مجتمعيــة. فالــدور 
المحــوري المتمثــل فــي حفــظ حقــوق الإنســان يعــد جــزءاً لا يتجــزأ مــن النهــج المؤسســي لهيئــة تنميــة المجتمــع التــي 
ــع  ــتقرار المجتم ــان اس ــي ضم ــاهم ف ــا يس ــا بم ــاكاتٍ له ــدوث أي انته ــع ح ــى من ــل عل ــوق وتعم ــذه الحق ــة ه ــم حماي تدع
العربيــة  الإمــارات  انعكاســاً مــن حــرص دولــة   2021 الهيئــة بخطــة  التــزام  ويأتــي  دبــي وســامتها وأمنهــا.  إمــارة  فــي 
ــتقبل. ــتدام للمس ــارٍ مس ــخة وإط ــة راس ــر منظوم ــة، وتطوي ــة الاجتماعي ــتدامة للرعاي ــس مس ــع أس ــى وض ــدة عل المتح

إنشاء شبكاتٍ للعمل التعاوني

زيــادة  مــع  تترافــق  دائــم  إرثٍ  وترســيخ  المحلــي  المجتمــع  لبنــاء  الراميــة  المجتمــع  تنميــة  هيئــة  مســاعي  إن 
توطيــد  وعبــر  بأنهــا،  الهيئــة  مــن  إيمانــاً  هــذا  يأتــي  المصلحــة.  أصحــاب  مــن  قويــة  شــبكاتٍ  إنشــاء  علــى  التركيــز 
الأعمــال  وشــركاء  الحكوميــة  والهيئــات  الدولــة  فــي  المقيميــن  ومــع  الإماراتييــن  المواطنيــن  مــع  العلاقــات 
المشــتركة.  الأهــداف  تحقيــق  إلــى  تقــود  التــي  الجماعيــة  الجهــود  تعــزز  أن  تســتطيع  والمتطوعيــن،  التجاريــة 
الإنتاجيــة  وتعزيــز  وتنويعهــا،  للهيئــة  التمويــل  مصــادر  زيــادة  نطاقهــا  وتوســيع  الشــبكات  هــذه  إنشــاء  وســيتيح 
الجوهريــة. والبرامــج  المشــاريع  مــع  التنظيمــي  الهيئــة  هيــكل  ومواءمــة  التشــغيلي،  التميــز  وتحقيــق  والكفــاءة، 
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مجتمع رائد يدفع عجلة 
التنمية المستدامة

تطويــر برامــج وخدمــاتٍ اجتماعيــة تتماشــى مــع تطلعــات مجتمــع دبــي، وبنــاء شــراكاتٍ فعالــة مــع القطــاع الخــاص وقطــاع 
المؤسســات غيــر الربحيــة بهــدف تحقيــق التنميــة المســتدامة لمجتمــعٍ مبتكــر يمتلــك مقومــات النمــو والتقــدم. ورســالة 
ــة. ــاركة المجتمعي ــة والمش ــة الوطني ــز الهوي ــع تعزي ــع م ــراد المجتم ــع أف ــام جمي ــة أم ــرص المتاح ــادة الف ــي زي ــن ف ــة تكم الهيئ

القيادة والعمل الجماعي
الالتزام ببناء شخصياتٍ قيادية في المجتمع وأعضاء مؤهلين في فريق العمل، مع دعمهم 

وتوفير البيئة اللازمة لتمكينهم من تحقيق المنجزات عبر الرحلة المتواصلة من القيادة 
المجتمعية.

م والابتكار التعلُّ
التمسك دائماً ببناء هيئةٍ تعليمية، وغرس ثقافة الإبداع والتجديد، مع الاستثمار في البحوث 

وتنمية المجتمع، واستخدامها بأسلوبٍ مبتكر لخدمة رسالة الهيئة وأولوياتها الاستراتيجية.

العدالة وسعادة المجتمع
الإيمان الراسخ بأن العدالة والسعادة تعد من حقوق الإنسان التي تعتبرها الهيئة حجر الأساس في 

غرس ثقافة الرعاية المجتمعية وممارسات التلاحم الاجتماعي.

حب التطوع والمشاركة المجتمعية
 الالتزام بتطبيق ثقافة العمل التطوعي والمشاركة المجتمعية من أجل خدمة الوطن وتعزيز 

تلاحم المجتمع ورعاية الفئات الأكثر عرضةً للضرر وتمكينهم من العيش بكرامةٍ وأمان.

السمعة المؤسسية
العمل باستمرار على تعزيز السمعة الإيجابية للهيئة في قلوب المتعاملين وعقولهم، وهي 
السمعة التي تتركها الهيئة وراءها في كل موقعٍ تعمل فيه وبعد كل تواصل وتجربة تعامل.

الرسالة الرؤية

القيم
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مكتب الشؤون القانونية

مكتب التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر

قسم التقييم 
والمتابعة

إدارة المنافع 
المالية

قسم تخصيص 
المنافع

قسم المشاريع 
الأسرية

إدارة التمكين 
المالي

قسم التدريب 
والتطوير

قسم ادارة 
الحالات

إدارة خدمة 
العملاء

قسم مراكز
 خدمة العملاء

قطاع التخطيط والتطوير الاجتماعي قطاع المنافع والتمكين المالي

إدارة الاستثمار 
والمسؤولية 

الاجتماعية

قسم المسؤولية 
الاجتماعية

قسم 
الاستثمار

قسم الجودة 
والعمليات

قسم نظم 
وبرامج التميز

قسم تطوير 
الخدمات

إدارة التميز 
المؤسسي

قسم الشراكات 
الاستراتيجية

قسم التخطيط 
الاستراتيجي والأداء

إدارة الاستر
اتيجية

إدارة الدراسات 
والبحوث

قسم الرعاية 
المجتمعية

إدارة كبار 
السن

قسم الرعاية 
المنزلية

قسم الرعاية 
البديلة

إدارة التلاحم 
الاسري

قسم الأسرة 
والشباب

إدارة التلاحم 
الاجتماعي

قسم البرامج 
المجتمعية

قسم الهوية 
الوطنية

قسم التطوع

قسم الرعاية
 البديلة

إدارة التلاحم 
الاسري

قسم الأسرة 
والشباب

قسم حماية 
الطفل

قسم الدمج 
الاجتماعي لذوي 

الإعاقة

إدارة ذوي
 الإعاقة

قسم الرعاية 
الاجتماعية لذوي 

الإعاقة

قطاع التنمية والرعاية الاجتماعية

المدير العام

مكتب المدير العام

قسم الاتصال المؤسسي

قسم التسويق والفعاليات

قطاع التراخيص والرقابة

قسم المعايير 
والنظم

قسم ترخيص 
المنشآت الأهلية

قسم الفعاليات

قسم ترخيص 
المنشآت الاجتماعية

قسم ترخيص 
المهنيين

قسم التفتيش

قسم الشكاوى

إدارة 
التراخيص

إدارة الرقابة 
والتفتيش

قسم الموازنة

إدارة الشؤون 
المالية

قسم المراجعة 
والتقارير المالية

قسم
 الحسابات

قسم البنية التحتية

إدارة تقنية 
المعلومات

قسم الدعم  الفني

قسم تطوير  النظم 
والخدمات الذكية

قسم العقود 
والمشتريات

إدارة العقود 
والمشتريات

قسم الخدمات 
الإدارية

قسم التدريب 
والتطوير

إدارة الموارد 
البشرية

قسم الرواتب 
وخدمات الموظفين

قسم التوظيف 
والقوى العاملة

قطاع حقوق الانسانقطاع الدعم المؤسسي

قسم الإحصاء 
والدراسات

إدارة التوعية 
والدراسات

قسم التوعية 
والتدريب

قسم الشكاوى 
والمتابعة

إدارة الرصد 
والشكاوى

قسم 
الرصد

إدارة التسويق والاتصال المؤسسي
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إن التــزام هيئــة تنميــة المجتمــع الراســخ بالتميــز وبإحــداث تأثيرٍ مســتدام يتجلى بمــا حصدته مع مــرور الوقت من جوائــز واعتمادات 
وبالمؤسســات التــي تنتمــي لعضويتهــا. إذ لا تؤكــد هــذه التقديــرات علــى تفانيهــا فــي تحقيــق التقــدم الاجتماعي فحســب، لكنهــا تعزز 
أيضــاً مكانتهــا علــى اعتبارهــا شــريكٌ موثــوق به في قيــادة التغيير الإيجابي داخــل المجتمع. وســتبقي الهيئة ثابتة في مواصلة الســعي 
للحصــول علــى المزيــد من التقديرات، والاســتفادة مــن ذلك كمحفزٍ لتعزيز جهودها وتوســيع نفوذها في مجال التنمية المســتدامة.

ت
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ة 
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ا

لت هيئة تنمية المجتمع شــبكةً من القطاعات تبرز النطاق الواســع لجهودها في تحفيز المشــاركة المجتمعية، كما تعكس  شــكَّ
فــي الوقــت ذاتــه التنــوع فــي الأدوار التــي تؤديهــا. وتلبــي هــذه القطاعــات مجموعــةً واســعة مــن الاحتياجــات داخــل المجتمــع الإماراتــي:

قطاع التخطيط والتطوير الاجتماعي
يشمل هذا القطاع الاستثمار والمسؤولية الاجتماعية، والتميز المؤسسي، والاستراتيجيات، والدراسات 

والبحوث.

قطاع حقوق الإنسان 
يقوم هذا القطاع على نشر التوعية وإجراء الدراسات، ويعالج الشكاوى والملاحظات المتعلقة بحقوق الإنسان.

قطاع التنمية والرعاية الاجتماعية
ويركز على التلاحم الاجتماعي، والفئات الأكثر عرضةً للضرر، وعلى التماسك الأسري وكبار السن وأصحاب 

الهمم.

قطاع المنافع والتمكين المالي
يؤدي هذا القطاع دوراً بالغ الأهمية في خدمة المتعاملين والتمكين المالي وتقديم المنافع المالية.

التقديرات: الجوائز

2021 - نالت هيئة تنمية المجتمع جائزة “التميز العالمي” لأفضل تطبيقٍ على الأجهزة الذكية لعام 2021 ]تطبيق سند]

سبتمبر 2019 - الحصول على جائزة أفضل تأثير مجتمعي في الشرق الأوسط 2019، من مجلة “سي إف آي” CFI البريطانية.

. ISO 22301:2012 ديسمبر 2018 - نيل اعتماد المعيار الدولي الجديد لنظام إدارة استمرارية الأعمال آيزو

. ISO 10004:2012 أكتوبر 2018 - نيل اعتماد المعيار الجديد في إدارة الجودة - رضا المتعاملين

. ISO 10002:2014 أكتوبر 2018 - نيل اعتماد المعيار الجديد في إدارة الجودة - رضا المتعاملين

 .ISO 10001:2007 أكتوبر 2018 - نيل اعتماد المعيار الجديد في إدارة الجودة - رضا المتعاملين
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22 مشاركة أصحاب المصلحة

22 تحليل الأهمية النسبية

23 التحليل المعياري

23 الموضوعات الجوهرية

23 مصفوفة الأهمية النسبية

24 الاستراتيجية

إدارة 
الاستدامة
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يشــكل التواصــل الدائــم مــع أصحــاب المصلحــة ومشــاركتهم الشــاملة حجــر الزاويــة فــي نهــج هيئــة تنميــة المجتمــع الملتــزم 
بالاســتدامة، كمــا أنــه يمثــل جوهــر التزامهــا بتعزيــز الدمــج والتمكيــن. وتركــز الهيئــة علــى كل مــن أصحــاب المصلحــة، الداخلييــن 
والخارجييــن، حيــث تكــون مشــاركاتهم بمثابــة منصــةٍ ديناميكيــة تجتمــع فيهــا وجهــات النظــر والــرؤى المتنوعــة. وتســعى 
الهيئــة عبــر تنفيــذ هــذه العمليــة الشــاملة إلــى تقديــم فهــمٍ كلــي لمســيرة الاســتدامة التــي تنتهجهــا، كمــا تهــدف عبــر اهتمامهــا 
ــى  ــى تحســين مبادراتهــا الخاصــة بالاســتدامة وإل بوجهــات نظــر شــبكتها الواســعة مــن أصحــاب المصلحــة ومراعــاة أولوياتهــم إل
ــتدامة.  ــة المس ــدة للتنمي ــم المتح ــداف الأم ــي 2021، وأه ــة دب ــع خط ــارات 2021، وم ــة الإم ــع رؤي ــى م ــا يتماش ــتمرار، بم ــا باس تطويره

حددت الهيئة المجموعات المدرجة أدناه من أصحاب المصلحة وفقاً لما يقتضيه نطاق هذا التقرير:

إن هيئة تنمية المجتمع، بتبنيها هذا 
النهج المنظم والشامل لتقييم 
الأهمية النسبية، تسعى 
إلى تحسين استراتيجيتها الخاصة 
بالاستدامة، وإلى رفع جودة 
ممارسات إدارة المخاطر، وتعزيز 
سمعتها، مع تأمين دعمٍ طويل 
الأجل من أصحاب المصلحة.

المرحلــة  المجتمــع فــي  تنميــة  أجــرت هيئــة 
الأوليــة تحليــاً مرجعيــاً مــع نظرائهــا فــي قطــاع 
التقييــم  هــذا  قــدم  وقــد  المجتمــع.  تنميــة 
المقــارن رؤى قيمة حول ممارســات الاســتدامة 
الســائدة وأولويــات الموضوعــات الجوهريــة على 
المســتويين المحلــي والعالمــي. وتســاعد هــذه 
المجتمــع  تنميــة  هيئــة  المعياريــة  المقارنــة 
والابتــكار  التحســين  مجــالات  تحديــد  علــى 
بالاســتدامة. الصلــة  ذات  ممارســاتها  ضمــن 

تواصلــت  المرجعــي،  للتحليــل  واســتكمالًا 
الهيئــة بصــورةٍ موســعة مــع أصحــاب المصلحة 
الداخلييــن والخارجييــن، وأجــرت معهــم الكثيــر 
مــن التفاعــل مــن أجــل اســتقطاب مشــاركتهم 
وجمــع وجهــات النظــر المتنوعــة. شــملت صــور 
التواصــل الدراســات الاســتقصائية والمقابــات 
المقابــات  عمقــت  حيــث  والمشــاورات، 
والمناقشــات مــع أصحــاب المصلحــة الداخليين 
المجتمــع،  تنميــة  هيئــة  اســتراتيجية  فهــم 
الاســتقصائية  الدراســات  ضمنــت  حيــن  فــي 
ــة  ــاب المصلح ــر أصح ــات نظ ــل وجه ــذ مجم أخ
بالاعتبــار. وتوجــه هــذه الأفــكار هيئــة تنميــة 
ــوارد  ــه الم ــات توجي ــد أولوي ــي تحدي ــع ف المجتم
لمعالجــة تحديــات الاســتدامة الأهــم، وتعزيــز 
والبيئيــة. الاجتماعيــة  الإيجابيــة  التأثيــرات 

الأهمية بالنسبة لهيئة تنمية المجتمع
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الإدارة

المجلس التنفيذي

أصحاب المصلحة الداخليون

الموظفون

الإدارة العليا

المنظمات غير الحكومية 
والمجتمع

المتعاملون

أصحاب المصلحة الخارجيون

الجهات الحكومية

الموردون

مشاركة أصحاب المصلحة

مشاركة أصحاب المصلحة

ــداد  ــي إع ــة ف ــة الأهمي ــةً بالغ ــبية مرحل ــة النس ــل الأهمي ــد تحلي يع
ــر الاســتدامة الصــادر عــن هيئــة تنميــة المجتمــع، إذ يمكنهــا  تقري
يخــص  فيمــا  الأساســية  لأولوياتهــا  شــامل  فهــمٍ  بنــاء  مــن 
دقيقــاً  تحديــداً  التحليــل  إجــراء  عمليــة  وتتضمــن  الاســتدامة. 
ــر تأثيــراً بالغــاً علــى  ــة التــي يمكــن أن تؤث ــا الجوهري وتقييمــاً للقضاي
ــة  ــي دول ــارزة ف ــة الب ــات الحكومي ــدى الجه ــا إح ــة بصفته دور الهيئ
ــا، ذات الأبعــاد  الإمــارات العربيــة المتحــدة، حيــث تعتبــر هــذه القضاي
الأهميــة  بالغــة  والمجتمعيــة،  والإداريــة  والبيئيــة  الاقتصاديــة 
بالنســبة لــكلٍّ مــن عمليــات هيئــة تنميــة المجتمع والشــؤون التي 
تثيــر اهتمــام أصحــاب المصلحــة. وتســتطيع الهيئــة عبــر عمليــة 
تحليــل الأهميــة النســبية هــذه تحديــد أولوياتهــا، ومعالجــة القضايــا 
ذات الصلــة بمــا يتماشــى مــع أطــر الاســتدامة الدولية وينســجم في 
الوقــت ذاتــه مــع الســياق المحلــي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

التحليل المعياري

الموضوعات الأساسية

المناخ تغير  1

كفاءة الطاقة واســتهلاكها 2

إدارة المياة 3

إدارة النفايات 4

تمكين المجتمع ومشــاركته 5

المجتمعي الاستثمار  6

التنوع والدمج 7

حقوق الانسان 8

الصحة والسلامة 9

اســتقطاب المواهب والاحتفاظ بها 10

الحوكمة 11

إدارة المخاطر 12

والمساءلة الشفافية  13

النزاهة والأخلاق 14

والتطوير البحوث  15

التحول الرقمي والابتكار 16
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الأهداف الاستراتيجية:

•      تعزيز التمكين المالي للإماراتيين
•      تحقيق الاستقرار الأسري للإماراتيين

•      الحماية والدمج وإعادة التأهيل الاجتماعي للفئات الأكثر عرضةً للضرر
•      تعزيز التلاحم الاجتماعي
•      تطوير القطاع الاجتماعي

•      تعزيز دور الشركاء في التنمية الاجتماعية المستدامة
•      دمج الخدمات وتعزيز تجربة المتعاملين

•      رفع التوعية المجتمعية
•      تطوير الدراسات والبحوث الاجتماعية

•      زيادة سعادة الموظفين وتعزيز قدراتهم
•      زيادة كفاءة العمليات الرئيسة والدعم والقيادة

•      بنية تحتية رقمية استباقية وآمنة
•      الابتكار وتوقع السيناريوهات المستقبلية

•      تعزيز الكفاءة المالية والاستخدام الأمثل للموارد والأصول.
•      تنوع مصادر التمويل وتعزيز المسؤولية المجتمعية.

ركائز الاستراتيجية:

ــة  ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــي ف ــاع الاجتماع ــات القط ــع أولوي ــع م ــة المجتم ــة تنمي ــاً هيئ ــا حالي ــي تعتمده ــتراتيجية الت ــق الاس تتواف
المتحــدة، وكذلــك مــع خطــة دبــي 2030، وخطــة الإمــارات 2021، وأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة. فقــد وضعــت 
اقتصــادٍ  إيجــاد  إلــى  الإمــارات  رؤيــة  تهــدف  حيــن  فــي  الاقتصــادي،  والنمــو  المجتمعــي  والرفــاه  للاســتدامة  أهدافــاً  دبــي  خطــة 
المتحــدة  الأمــم  أهــداف  وتوفــر  البيئــة.  علــى  والحفــاظ  متلاحــم  ومجتمــع  الجــودة  مــن  عاليــة  درجــةٍ  علــى  وتعليــم  متنــوع 
والحوكمــة. للقلــق  المثيــرة  البيئيــة  والشــؤون  الاجتماعيــة  القضايــا  ومعالجــة  للاســتدامة  إطــاراً  المســتدامة  للتنميــة 

مجتمعٌ 
إماراتي مزدهر

نظامٌ 
اجتماعي متماسك

هيئة تتميز بالمرونة 
والابتكار وتمكين 

أفراد المجتمع 

الاستراتيجية

منظور أصحاب 
المصلحة

منظور العمليات 
الرئيسة

منظور التعلم 
والنمو

المنظور 
المالي
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الحوكمة
12 الإدارة التنفيذية

12 النزاهة وأخلاقيات الأعمال التجارية

12 الشفافية والمساءلة

12 الامتثال القانوني والتنظيمي
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تماشــياً مــع تمســكها بالتميــز، تعمــل هيئــة تنميــة المجتمــع ضمــن إطــارٍ 
مــن الامتثــال القانونــي والتنظيمــي الصــارم، فتلتــزم بمنتهــى الدقــة بالقوانيــن 
واللوائــح والتشــريعات والسياســات المحليــة والوطنية التي تحكــم عملياتها. 
كمــا تضمــن حمايــة مصالــح أصحــاب المصلحة وتســاهم فــي إرســاء مجتمعٍ 
القانونيــة. بالتزاماتهــا  الوفــاء  علــى  حرصهــا  خــال  مــن  ومزدهــر  مســتقر 

إن الممارســات التــي تعتمدهــا هيئــة تنميــة المجتمع فيما يتعلــق بالحوكمة 
تعــد الركــن الأساســي الــذي تبنــي عليــه التزامهــا الراســخ بإحــداث تأثيــرٍ إيجابــي 
مشــاريع  علــى  مشــرفة  كهيئــةٍ  مســؤوليتها  اعتبــار  علــى  وذلــك  ودائــم، 
بشــدة  الهيئــة  تتمســك  عليــه  وبنــاءً  المســتدامة.  الاجتماعيــة  التنميــة 
ــب  ــة الجوان ــدى لمعالج ــا تتص ــاءلة، كم ــة والمس ــفافية والنزاه ــادئ الش بمب
المعقــدة للحوكمــة بتفــانٍ لا يتزعــزع، وبمــا يســاهم فــي النهــوض بمجتمــعٍ 
التقــدم والازدهــار. القــدرة والمقومــات اللازمــة لتحقيــق  متلاحــم يمتلــك 

ــي  ــس الت ــد الأس ــره أح ــفافية وتعتب ــدأ الش ــع مب ــة المجتم ــة تنمي ــم هيئ تدع
تســتند إليهــا فــي عملياتهــا. وبنــاءً عليــه تحــرص علــى تقديــم معلومــاتٍ 
واضحــة وشــاملة لأصحــاب المصلحــة، مــع التأكــد مــن إبقــاء قنــوات التواصــل 
الهيئــة  ــن  وتمكِّ الصلــة.  ذات  البيانــات  إلــى  الوصــول  وتمكيــن  مفتوحــةً، 
أصحــاب المصلحــة مــن اتخــاذ قــراراتٍ مســتنيرة بإصدارهــا تقاريــر علــى درجــةٍ 
عاليــة مــن الشــفافية، كمــا تســاهم فــي تعزيــز ثقافــة الثقــة والمســاءلة.

ــي  ــر ف ــى المعايي ــزام بأعل ــوى للالت ــةً قص ــع أهمي ــة المجتم ــة تنمي ــي هيئ تول
النزاهــة وأخلاقيــات الأعمــال التجاريــة، وتمســكاً ثابتــاً لا يتزعــزع بالســلوك 
التــزام  أن  كمــا  تعاملاتهــا.  جميــع  فــي  والصــدق  النزاهــة  وبقيــم  الأخلاقــي 
الهيئــة بمبــادئ أخلاقيــة شــديدة الصرامــة يعــزز ثقــة أصحــاب المصلحــة فيها، 
ــة. ــؤوليتها المجتمعي ــا بمس ــك التزامه ــخ كذل ــمعتها، ويرس ــزز س ــا يع كم

فــي  الحوكمــة  نظــام  محــور  المتخصــص  التنفيذيــة  الإدارة  فريــق  يعــد 
علــى  قياديــة  شــخصياتٍ  مــن  الفريــق  ويتألــف  المجتمــع،  تنميــة  هيئــة 
الهيئــة  مســار  توجيــه  مهمتــه  والخبــرة،  الاحترافيــة  مــن  عاليــة  درجــةٍ 
مجتمعــةً  أعضائــه  خبــرات  وتضمــن  مســتدامة.  مجتمعيــة  تنميــةٍ  نحــو 
الأساســية،  وقيمهــا  ورســالتها  رؤيتهــا  مــع  الهيئــة  أعمــال  توافــق 
الأمثــل. الأداء  إلــى  الوصــول  حتــى  والتعــاون  الابتــكار  مســتويات  وتعزيــز 

سعياً لتحقيق التميز وتطبيق 
مفهوم المساءلة، تتمسك 

هيئة تنمية المجتمع بالتزامها 
القوي باعتماد ممارسات 

الحوكمة السليمة. ويستند 
نهجها في الحوكمة إلى قاعدةٍ 

راسخة من مبادئ الشفافية 
والنزاهة والسلوك الأخلاقي، والتي 

تمثل حجر الأساس للتنفيذ 
الفعال لرسالتها وأهدافها 

الاستراتيجية.

الإدارة التنفيذية

النزاهة وأخلاقيات الأعمال التجارية

الشفافية والمساءلة

الامتثال القانوني والتنظيمي
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دورهــا  اعتبــار  علــى  المجتمــع  تنميــة  لهيئــة  بالنســبة  عاليــة  وبأولويــةٍ  قصــوى  بأهميــةٍ  الإنســان  حقــوق  تحظــى 
مــن  ذلــك  ينبــع  الفئــات.  لجميــع  الدمــج  مبــدأ  ويطبــق  المســاواة  فيــه  تســود  مجتمــعٍ  إيجــاد  علــى  يركــز  الــذي  المؤسســي 
جميــع  تدعــم  التــي  البيئــة  عليهــا  تبُنــى  صلبــة  قاعــدةً  يشــكل  الإنســان  حقــوق  بمبــادئ  التمســك  بــأن  الهيئــة  إيمــان 
بحقــوق  المعنيــة  العمليــات  وتتــوزع  الاجتماعيــة.  الحمايــة  وإلــى  المناســبة  الفــرص  إلــى  الوصــول  مــن  نهــم  وتمكِّ الأفــراد 
والدراســات. التوعيــة  إدارة  إلــى  بالإضافــة  والشــكاوى  الرصــد  إدارة  همــا  إدارتيــن  علــى  المجتمــع  تنميــة  هيئــة  فــي  الإنســان 

حقوق الإنسان: الرصد والشكاوى

أنشــأت  دبــي،  فــي  الاجتماعيــة  المســاءلة  مفهــوم  وتعزيــز  الإنســان  حقــوق  علــى  الحفــاظ  علــى  حرصهــا  مــن  انطلاقــاً 
الشــكاوى  بتلقــي  الإدارة  هــذه  وتختــص  الإنســان.  بحقــوق  المعنيــة  والشــكاوى  الرصــد  إدارة  المجتمــع  تنميــة  هيئــة 
التعامــل  ثــمَّ  ومــن  الإنســان،  لحقــوق  متوقعــة  انتهــاكاتٍ  أي  بشــأن  دبــي  فــي  المؤسســات  ومختلــف  الأفــراد  مــن 
المعنيــة  الجهــات  مــع  وبالتنســيق  والفعــال،  الــدؤوب  الهيئــة  نهــج  وفــق  شــامل  لتحقيــقٍ  قضيــة  كل  وتخضــع  معهــا. 
الأفــراد. جميــع  حقــوق  وحمايــة  الإنســان  حقــوق  انتهــاكات  مــن  الحــد  بهــدف  الخاصــة،  أو  منهــا  الحكوميــة  بالأمــر، 

فيضطلــع  الإنســان.  حقــوق  تعــزز  محــددة  مهــام  تنفيــذ  منهمــا  كلٌّ  يتولــى  قســمين،  مــن  والشــكاوى  الرصــد  إدارة  تتألــف 
المــرأة،  وحقــوق  العمــال،  حقــوق  مثــل  الفئــات،  بمختلــف  المتعلقــة  والاستشــارات  التظلمــات  فــي  بالنظــر  الشــكاوى  قســم 
فــي  أساســياً  دوراً  الرصــد  قســم  يــؤدي  حيــن  فــي  وغيرهــا،  الســن  كبــار  وحقــوق  الهمــم،  أصحــاب  وحقــوق  الطفــل،  وحقــوق 
ثــم  نتائجهــا،  تقييــم  وفــي  المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات  دولــة  داخــل  الإنســان  بحقــوق  المتعلقــة  الدوليــة  التقاريــر  دراســة 
تقديــم التوصيــات بهــذا الشــأن. وتحــرص الإدارة، عــاوةً علــى ذلــك، علــى تتبــع تنفيــذ المعاهــدات الدوليــة المبرمــة فــي مجــال 
حقــوق الإنســان، وعلــى جمــع المعلومــات عــن أي انتهــاكاتٍ حاصلــة لحقــوق الإنســان فــي دبــي ثــم تحليلهــا مــن أجــل تيســير 
فــي  وخبراتهــم  الموظفيــن  معــارف  لتعزيــز  الاســتثمار  تواصــل  ذلــك،  جانــب  إلــى  الهيئــة،  أن  كمــا  الفعالــة.  الإجــراءات  اتخــاذ 
الإنســان. بحقــوق  المتعلقــة  والإجــراءات  السياســات  تتنــاول  التــي  المتخصــص  التدريــب  جلســات  توفيــر  عبــر  الجانــب  هــذا 

ــد مــن السياســات والمبــادرات فــي هــذا الإطــار تماشــياً مــع رســالتها المؤسســية. وجــاءت  ــذت هيئــة تنميــة المجتمــع العدي ونفَّ
نتيجــة أحــد المؤشــرات الاســتراتيجية الرئيســة فــي العــام 2022 لتؤكــد علــى نســبة شــكاوى حقــوق الإنســان التــي نجحــت الهيئــة فــي 
حلهــا مــن إجمالــي الشــكاوى التــي تلقتهــا، وهــو مــا يبــرز التزامهــا بالتوصــل إلــى حــلٍّ ســريع وفعــال. كمــا أكــدت نتائــج المؤشــرات 
التشــغيلية، مثــل عــدد الحــالات الــواردة، والالتــزام بمواعيــد معالجــة الشــكاوى المحــددة، وكذلــك عــدد التوصيــات التــي وردت 
فــي تقاريــر الهيئــة الســنوية تمســكها بنهــج الشــفافية وبتطبيــق مفهــوم المســاءلة. إضافــةً إلــى ذلــك، تســتضيف الهيئــة 
مبــادراتٍ مختلفــة مثــل منتــدى التبــادل الســريع للأفــكار حــول حقــوق الطفــل، كمــا تســعى إلــى جمــع شــركاء اســتراتيجيين 
بغيــة بحــث التحديــات واقتــراح الحلــول وضمــان حمايــة حقــوق الأطفــال فــي التعليــم والرعايــة الصحيــة والوثائــق الرســمية.

والاحتــرام  الدمــج  تعــزز  ثقافــةٍ  ترســيخ  فــي  المســاهمة  إلــى  المتواصلــة  بجهودهــا  تهــدف  الهيئــة  فــإن  عــام  وبشــكل 
إلــى  والســعي  والتدقيــق،  العنايــة  بمنتهــى  الإنســان  بحقــوق  الصلــة  ذات  الشــكاوى  معالجــة  عبــر  للجميــع  والكرامــة 
حقــوق  يقــدر  مجتمــعٍ  وازدهــار  نمــو  تعزيــز  علــى  وباســتباقية  بجــدٍّ  ذلــك  جانــب  إلــى  وتعمــل  المســؤولية.  تحديــد 
دبــي. فــي  مســتدام  مجتمــعٍ  لبنــاء  ضروريــةً  وتعــد  تطلقهــا  التــي  والمبــادرات  تعتمدهــا  التــي  الممارســات  عبــر  الإنســان 
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الإدارة الأخــرى فــي هيئــة تنميــة المجتمــع المعنيــة بقضايــا 
حقــوق الإنســان فــي دبــي هــي إدارة التوعيــة والدراســات فــي 
عبــر  قــادرةً  الهيئــة  أصبحــت  وقــد  الإنســان.  حقــوق  مجــال 
جهودهــا والحوافــز التــي تقدمهــا علــى المســاهمة إلــى حــدٍّ 
ــز الوعــي بحقــوق الإنســان والتلاحــم الاجتماعــي  كبيــر فــي تعزي
د الهــدف الأساســي لهــذه الإدارة  داخــل مجتمــع دبــي، حيــث حُــدِّ
فــي تمكيــن المجتمــع فــي دبــي عبــر نشــر المعرفــة والتوعيــة 
ــزام  ــع الت ــياً م ــة، تماش ــعى الهيئ ــان. وتس ــوق الإنس ــادئ حق بمب
ر حقــوق جميــع الأفراد  دبــي بحقــوق الإنســان، لإيجــاد مجتمــعٍ يقدِّ
وكرامتهــم، ويحتــرم هــذه الحقــوق ويســاهم فــي حفظهــا. 
وتركــز إدارة التوعيــة والدراســات فــي مجــال حقــوق الإنســان على 
الجوانــب القانونيــة والاجتماعيــة لحقــوق الإنســان، فتضطلــع 
بإعــداد التقاريــر وإجــراء الدراســات والبحــوث والمشــاركة فــي 
المؤتمــرات والاجتماعــات الدوليــة المتعلقــة بقضايــا حقــوق 
ــا  ــع عنه ــي وتداف ــي دب ــان ف ــوق الإنس ــم حق ــا تدع ــان. كم الإنس
المصلحــة  أصحــاب  مــع  والفعــال  المســتمر  التواصــل  عبــر 
وصنــاع القــرار، فتســاهم بذلــك فــي دفــع عجلــة التغييــر الإيجابي 
ــع. ــات المجتم ــع فئ ــمل جمي ــر يش ــتقبلٍ مزده ــان مس وضم

بنشــر  والدراســات  التوعيــة  إدارة  تختــص  ذلــك،  علــى  عــاوةً 
ــع  ــاون م ــا تتع ــان، كم ــوق الإنس ــأن حق ــة بش ــة والمعرف التوعي
منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة )اليونيســيف( لوضــع خطــط 
يضمــن  بمــا  المجتمــع،  شــرائح  لمختلــف  توعويــة  وبرامــج 
احتــرام مبــادئ حقــوق الإنســان ودمــج تلــك المبــادئ فــي صلــب 
ــادراتٍ  ــاً مب ــع أيض ــة المجتم ــة تنمي ــتضيف هيئ ــا. تس مجتمعن
مثــل الفعاليــات والحمــات التوعويــة والأنشــطة التعليميــة 
التــي توظفهــا الهيئــة لتثقيــف الفئــات الأكثــر عرضــة للضــرر 
حــول حقوقهــم ونطمــح عبرهــا أيضــاً إلــى نشــر ثقافــة حقــوق 
الإنســان. كما حُددت في الإدارة مؤشــراتٍ رئيســية متفقٌ عليها 
دوليــاً لحقــوق الإنســان لتطبيقهــا علــى مســتوى إمــارة دبــي.

الإدارة هــو مشــروع  التــي نفذتهــا  المبــادرات الأساســية  أحــد 
ــى  ــان عل ــوق الإنس ــة لحق ــات الدولي ــرات الاتفاقي ــة مؤش مواءم
ــرات  ــا للمؤش ــاهم الإدارة بتحديده ــي. فتس ــارة دب ــتوى إم مس
مســاهمةً  الشــركاء  مشــاركة  واســتقطاب  الصلــة  ذات 
المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  امتثــال  ضمــان  فــي  فعالــة 
الإنســان.  بحقــوق  الخاصــة  الدوليــة  والاتفاقيــات  للمعاييــر 
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الحيــاة  وجــودة  نوعيــة  بتعزيــز  وراســخ  ثابــتٌ  المجتمــع  تنميــة  هيئــة  التــزام  إن 
إلــى  وبالاســتفادة  دبــي،  أنحــاء  جميــع  فــي  الأخــص  علــى  المواطنيــن  كبــار  لفئــة 
مجتمعنــا  نســيج  فــي  المتراكمــة  وخبراتهــم  حكمتهــم  مــن  ممكــن  حــدٍ  أبعــد 
بهــا  المنوطــة  المهــام  الهيئــة  فــي  الســن  كبــار  إدارة  وتنفــذ  بالحيــاة.  النابــض 
المواطنيــن  لكبــار  المحــددة  الاحتياجــات  بتلبيــة  فَيــن  مكلَّ قســمَين  عبــر 
طريقــة. بأفضــل  العامــة  الحيــاة  فــي  اندماجهــم  تضمــن  بيئــة  توفيــر  مــع 

يعمــل قســم الرعايــة الاجتماعيــة علــى تيســير إنشــاء الروابــط الاجتماعيــة وتحفيــز 
المشــاركة المجتمعيــة عبــر مبــادراتٍ تمثــل الركائــز لأنشــطته مثــل بطاقــة ذخــر، 
ــة المنزليــة  ــادي ذخــر الاجتماعــي، ومبــادرة تواصــل الأجيــال. كمــا يقــدم قســم الرعاي ون
المنزليــة  الرعايــة  وبرنامــج  المؤقتــة،  الرعايــة  مثــل  الأهميــة  بالغــة  خدمــاتٍ  بــدوره 
)وليــف(، وتدريــب مقدمــي الرعايــة، مــع إدارة خــطٍ ســاخن أنشــأته وخصصتــه لكبــار الســن.

إن النهــج الــذي تعتمــده الهيئــة يتماشــى بغايــة السلاســة مــع رســالتها الأوســع نطاقــاً 
والمتمثلــة فــي تعزيــز التمكيــن الاجتماعــي وبنــاء قطــاعٍ اجتماعــي قــوي. ويبقــى التزامهــا 
الثابــت هــو الحفــاظ علــى الأطــر واللوائــح والتشــريعات الوطنيــة، ولا ســيما القانــون 
الاتحــادي رقــم 9 لســنة 2019 بشــأن حمايــة كبــار الســن. وتحمــي هــذه المبــادئ التوجيهية 
بمجملهــا حقــوق وكرامة كبار الســن، كمــا أن تركيز الهيئة الأكيد على سياســة الحماية 
والمشــاركة المجتمعيــة يعكــس هــذا التعهــد مــن جانــب هيئــة تنميــة المجتمــع.

ــاري  ــادٍ نه ــو ن ــع، وه ــة المجتم ــة تنمي ــادرات هيئ ــع مب ــم جمي ــي صمي ــر ف ــادي ذخ ــي ن يأت
ــم لإثــراء الجوانــب الثقافيــة والاجتماعيــة والترفيهية في  ينبــض بالحركــة والحيويــة، صُمِّ
حيــاة كبــار المواطنيــن، ويوفــر بيئــةً غنيــة تحتضنهــم وترعــى احتياجاتهــم، حيــث يقــدم 
العديــد مــن الأنشــطة والخدمــات المعدلــة خصيصــاً لتناســبهم وتلبــي متطلباتهــم بمــا 
يضمــن رفاههــم وعافيتهــم فــي كافــة النواحــي. هــذا بالإضافــة إلــى الرحــات المنظمــة 
فــي أنحــاء دبــي، والتــي تحفــز تفاعلهــم، وتعــزز مشــاركتهم الفعالــة ضمــن مجتمعاتهم.

الشــاملة  الإحصائيــة  البيانــات  وتحليــل  جمــع  علــى  ذلــك،  جانــب  إلــى  الإدارة،  تحــرص 
ــن  اســتباقياً، مــع إنشــاء قاعــدة بيانــات علــى درجــة عاليــة مــن الأهميــة كونهــا تمكِّ
المســتمر  التطويــر  النهــج  هــذا  ويضمــن  مســتنيرة.  قــراراتٍ  اتخــاذ  مــن  الهيئــة 
الســن.  كبــار  لمجتمــع  التغيــر  دائمــة  الاحتياجــات  تلبيــة  بغــرض  الهيئــة  لخدمــات 
فــإن  هائلــة،  قيمــةٍ  مــن  المواطنيــن  كبــار  لتجــارب  لمــا  إدراكهــا  مــن  وانطلاقــاً 
الهيئــة تســعى إلــى الاســتفادة مــن هــذه المعرفــة ومــن خبراتهــم لتحقيــق التنميــة 
المجتمعيــة. الحيــاة  جوانــب  مختلــف  فــي  اندماجهــم  ضمــان  مــع  المســتدامة، 
التزايــد التدريجــي فــي أعــداد كبــار المواطنيــن يترافــق مــع زيــادةٍ فــي أهميــة دورهــم داخــل 
مجتمعنــا ومــدى تأثيرهــم. وهيئــة تنميــة المجتمــع ثابتــةٌ فــي التزاماتهــا التــي لا تنحصــر 
ــن  ــتفادة م ــى الاس ــك إل ــاوز ذل ــن تتج ــب، لك ــن فحس ــار المواطني ــات لكب ــم الخدم بتقدي
معارفهــم التــي لا تقــدر بثمــن والاحتفــاء بهــا وبــالإرث الثقافــي الــذي تمثلــه. وهــذا الاندماج 
الســلس الــذي نجحــت الهيئــة فــي تحقيقــه لكبــار المواطنيــن فــي نســيج مجتمعنــا يأتــي 
ــتدامة. ــة المس ــة المجتمعي ــج وروح التنمي ــدأ الدم ــق مب ــى تطبي ــا عل ــى حرصه ــاً عل دلي

تمكين كبار السن: تعزيز الرفاه
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عدد المســتفيدين من البرامج التعليمية

عدد البرامج التوعوية

معــدل رضا أصحاب الهمم المســتفيدين من خدمات الإدارة

متوســط مؤشر الســعادة التي يشعر بها أصحاب الهمم

نســبة أصحاب الهمم الذين يشــعرون بالحماية.

نســبة أصحاب الهمم الذين يشــعرون باندماجهم الكامل في الحياة العامة.

وحرصــاً مــن هيئــة تنميــة المجتمــع علــى ضمــان ســامة أصحــاب الهمــم وحمايتهــم، فقــد وضعــت إطــاراً مــن أهــم السياســات 
والقوانيــن الكفيلــة بحمايــة حقوقهــم مــع ضمــان نجاحهــم فــي الاندمــاج بالمجتمــع والتفاعل معــه. ويلتــزم مركز دبــي لتطوير نمو 
الطفــل بسياســاتٍ تتعلــق بســاعات العمــل المرنــة والإشــراف والمتابعــة، إلــى جانــب ضمــان تقديــم جميــع الخدمــات بأقصى قــدرٍ من 
العنايــة والاحترافيــة. إن ضمــان حمايــة هذه الفئة الأكثر عرضةً للضرر من المجتمع يعد أمراً أساســياً بالنســبة للهيئة. كما أن للأدلة 
الإرشــادية الخاصــة بشــؤون وتدابيــر الحمايــة وكذلــك مؤشــراتها دورٌ أساســي فــي توجيــه جهودهــا نحــو بنــاء أســاسٍ قــوي لأصحــاب 
الهمــم. عــاوةً علــى ذلــك، فقــد أنشــأت الهيئــة آليــةً خاصــة للإبــاغ عــن الانتهــاكات المرتكبــة ضــد أصحــاب الهمــم والتي تحمــي أيضاً 
حقوقهــم، وتمنحهــم القــدرة علــى التحــدث عــن الأمــور التــي تثيــر قلقهــم وعلــى الســعي لحفــظ حقوقهــم إذا تعرضــت للانتهــاك.

انطلاقاً من سعيها الجاد لضمان إحراز أكبر قدرٍ من التقدم في جهودها ومبادراتها، ترصد هيئة تنمية المجتمع أيضاً وتقيِّم عدداً 
نها ذلك من قياس تأثير  من المؤشرات التشغيلية الرئيسة المختلفة دورياً، مثل عدد برامج التوعية التي تعقدها، حيث يمكِّ

جهودها على المجتمع.
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والإدارة في سعيها لتعزيز أدائها وفقاً لهذه المؤشرات، تتحرك تدريجياً وبثبات نحو ترسيخ مجتمعٍ أكثر انسجاماً. وعبر التحسين 
المتواصل لهذه المؤشرات، تضمن الإدارة إحداث تحولٍ في المجتمع بحيث يصبح أكثر دمجاً لجميع فئاته وتعاطفاً معها، 

ويساهم في تحقيق السعادة والرفاه الكلي للمجتمع الإماراتي.

2022 2021 2020 أبرز النقاط والإحصاءات

2,116 1,496 916 إحصاءات بطاقة سند

4,883 4352 2703 إحصاءات مركز اتصالات بطاقة سند )عدد المكالمات التي تعامل المركز معها(

85 73 18 البرنامج التوعوي والتدريبي / عدد البرامج التوعوية

4692 3982 13566 عدد المستفيدين من البرامج التعليمية

105 121 72 عدد البلاغات التي قدمها أصحاب الهمم

77 163 91 عدد الحالات المسجلة في خدمة التدخل المبكر

575 عدد الحالات المسجلة في خدمة المنافع الخاصة بأصحاب الهمم

تــؤدي إدارة أصحــاب الهمــم فــي هيئــة تنميــة المجتمــع دوراً أساســياً فــي حمايــة حقــوق أصحــاب الهمــم فــي دبــي ودعــم 
رفاههــم الاجتماعــي. وتتضــن خدمــات الهيئــة فــي هــذا الصــدد فــي حمايــة هــذه الفئــة التــي تعــد مــن الفئــات الأكثــر عرضــةً للضــرر 
ــاة  ــش حي ــة لعي ــات اللازم ــم والخدم ــى الدع ــا عل ــان حصوله ــع ضم ــاً، م ــا اجتماعي ــا وتأهيله ــة قدراته ــا وتنمي ــى دمجه ــل عل والعم
كريمــة. وتتبنــى الهيئــة صميــم اســتراتيجيات الهيئــة تكمــن أهــداف “ خطــة دبــي” المتمثلــة فــي تعزيــز الدمــج لكافــة فئــات 
المجتمــع وتعزيــز رفــاه أصحــاب الهمــم مــع المســاهمة فــي تحقيــق مســتقبلٍ مســتدام لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

وسعياً من الهيئة لترسيخ مباديء الدمج والتأهيل الاجتماعي مع ضمان حصول أصحاب الهمم على المساعدة اللازمة وفقاً 
لاحتياجاتهم الخاصة، فقد أطلقت الهيئة عدداً من المبادرات مثل:

تندرج تحت خدمات إدارة أصحاب الهمم مجموعةً من الخدمات المذكورة أدناه لتلبية احتياجات أصحاب الهمم.

أصحاب الهمم: تعزيز مفهوم الدمج من أجل مستقبلٍ مستدام

الخاصة  الاستراتيجية 
بأصحاب الهمم

للتوعية  برنامج 
والتدريب

خدمة الإدارة الخاصة 
لشؤون أصحاب الهمم

نظام الإبلاغ عن 
المخالفات

مشروع حماية 
الموظفيــن من أصحاب الهمم

مشروع بدائل 
التمويل

خدمة المنافــع المقدمة لأصحاب الهمم

خدمة التدخل المبكر

خدمــة حماية أصحاب الهمم

خدمة مركز اتصالات ســند 

خدمة إصدار بطاقة ســند

خدمة الراحة المؤقتة

كانت هناك حوالي 
70 قضية تتعلق 
بالتمييز ضد 
أصحاب الهمم في 
العام 2022، وقد 
نجحت الهيئة في 
معالجتها وحلها 
جميعها.
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ــوي  ــعٍ ق ــاء مجتم ــي بن ــرية وبالتال ــط الأس ــز الرواب ــي تعزي ــم ف ــدورٍ مه ــع ب ــة المجتم ــة تنمي ــي هيئ ــري ف ــم الأس ــع إدارة التلاح تضطل
ومتناغــم فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. ويتمثــل هــدف الإدارة وطموحهــا الرئيــس فــي تقديــم الخدمــات والمســاعدة 
ــد  ــان. وتع ــعور بالأم ــا الش ــدى أفراده ــي ل ــل، وتبن ــرة بالمجم ــاة الأس ــة حي ــزز نوعي ــا، وتع ــرة وإمكاناته ــدرات الأس ــد ق ــي تزي ــة الت اللازم
اســتراتيجية هيئــة تنميــة المجتمــع الشــاملة هــي الموجــه الرئيــس لجهودهــا ومبادراتهــا كمــا تتماشــى مــع النتائــج المنشــودة 
ــر. ــك ومزده ــعٍ متماس ــا لمجتم ــق رؤيته ــي تحقي ــاهمة ف ــدة للمس ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي وخط ــة دب ــا خط ــص عليه ــي تن الت

تتطلــع هيئــة تنميــة المجتمــع، وعبــر تنفيذهــا لمجموعــةٍ واســعة مــن المشــاريع والمبــادرات، إلــى تطويــر بيئــةٍ داعمــة تعــزز 
ــي”  ــراس دب ــج “أع ــا لبرنام ــعى بإطلاقه ــا تس ــن. كم ــاء والأم ــعور بالانتم ــيخ الش ــع ترس ــرة م ــراد الأس ــم أف ــرية وتلاح ــات الأس العلاق
إلــى تشــحيع الشــباب علــى الــزواج و تقويــة العلاقــات الزوجيــة وتزويــد المتزوجيــن حديثــاً بــالأدوات والمــوارد التــي تضمــن لهــم 
ــي  ــدوى الت ــة الج ــداث ودراس ــز الأح ــاء مرك ــروع بن ــل مش ــادراتٍ مث ــإن مب ــبق، ف ــا س ــةً لم ــة. إضاف ــة مُرضي ــاةٍ زوجي ــتمتاع بحي الاس
أجرتهــا الهيئــة لإنشــاء مركــز إيــواء تلبــي احتياجــات الشــباب الأكثــر عرضــةً للضــرر وتوفــر لهــم بيئــةً آمنــة تحتضنهــم وترعاهــم. 
وهــذا كلــه نابــعٌ مــن أن تمكيــن الأفــراد والأســر يعــد أيضــاً جــزءاً لا يتجــزأ مــن دور الهيئــة فيمــا يتعلــق بالاســتدامة. وتســعى الهيئــة 
بشــكل جــاد ومتواصــل لمســاعدة الأســر علــى بنــاء حيــاةٍ هادفــة، وتعــد المبــادرات التــي تطلقهــا أساســيةً لتعزيــز إيجــاد بيئــة آمنــة، 
ــي النســب  ــة الاجتماعيــة للأطفــال مجهول حيــث تســاهم برامــج توعيــة الشــباب وتدريبهــم علــى المهــارات الحياتيــة، وفــي الرعاي
وتعمــل علــى تزويــد جيــل الشــباب بالمهــارات الأساســية كــي يغــدوا أعضــاء فعاليــن فــي المجتمــع يشــاركون فــي نهوضــه. كمــا 
أن الإدارة حريصــةٌ أشــد الحــرص علــى إرســاء أســس صلبــة تقــوم علــى التمكيــن الاجتماعــي والدمــج وتحفــز مســيرة تحقيــق 
ــار. ــة والازده ــم بالمرون ــعٍ يتس ــاء مجتم ــى بن ــة إل ــؤدي بالنتيج ــدة، فت ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــتدامة لدول ــة المس ــداف التنمي أه

حماية الطفل

يهــدف نظــام حمايــة الطفــل علــى مســتوى إمــارة دبــي إلــى ضمــان تنفيــذ القانــون الاتحــادي رقــم 3 لســنة 2016 )بشــأن قانــون حقــوق 
الطفــل “وديمــة”(، ويتحقــق ذلــك بوضــع الخطــط والبرامــج والآليــات المعنية بفئــة الأطفــال المعرضين للعنــف والإهمــال والانتهاكات 
لحقوقهم، وكذلك اعتماد خطط التدخل )القانوني والاجتماعي والتربوي والصحي والنفســي والجســدي( التي تحقق مؤشــر الاستجابة 
المطلــوب، واتخــاذ إجــراءات الحمايــة اللازمــة. كما تســعى الهيئة إلى زيادة التوعية لدى الأســر وتحســين أســلوب التربيــة المتبع والذي 
يجــب أن يتماشــى مــع القانــون ومــع مراحــل نمــو الطفل. وفي هــذا الإطار تم توحيد الخط الســاخن من أجل تيســير الوصــول إلى الجهة 
المعنيــة للإبــاغ عــن حــالات ســوء المعاملــة، وإنشــاء تسلســل واضــح للإجــراءات مــن شــأنه تقليــل حــالات إســاءة معاملــة الأطفال.

2022 2021 2020

برنامج حزم الزواج. تفعيل اتفاقية مجلس دبي الرياضي. دليل التمكين الاجتماعي )المرحلة الثانية(.

مشروع إنشاء مركز الأحداث. مشروع إنشاء مركز الأحداث. دراسة جدوى إنشاء مركز إيواء.

المشاركة في المشاريع والمبادرات مع شركاء 
استراتيجيين لتطوير خدمات حماية الطفل.

دليل إجراءات حماية الطفل على صعيد إمارة 
دبي.

برامج توعية وتدريب للشباب على المهارات 
الحياتية.

تطوير أنظمة إعداد التقارير وخطة التدخل 
الاجتماعي.

سياسات حماية الطفل مع الشركاء 
الاستراتيجيين. الرعاية الاجتماعية للأطفال مجهولي النسب.

ترخيص مسؤولي حماية الطفل وترخيص 
المسؤولين القضائيين.

توحيد الخط الساخن الخاص بحماية الطفل 
في إمارة دبي.

1328 عدد جلسات الاستشارات الأسرية 

نسبة الحالات المستفيدة من خدمات الاستشارات الأسرية  100%

99% نسبة حالات التصالح الناجحة من خدمات الاستشارات الأسرية

4% معدل الزيادة في عدد المستفيدين من البرامج التدريبية 

132 عدد برامج التوعية المجتمعية المقدمة 

100% نسبة حالات حماية الطفل متوسطة الخطورة التي تلقت الاستجابة خلال فترة زمنية محددة، من إجمالي الحالات المبلغ عنها

100% نسبة حالات حماية الطفل عالية الخطورة التي تلقت الاستجابة خلال فترة زمنية محددة، من إجمالي الحالات المبلغ عنها 

99% نسبة حالات حماية الطفل غير الخطرة التي تلقت الاستجابة خلال الفترة المحددة، من إجمالي الحالات غير الخطرة المبلغ عنها 

97% نسبة الأطفال الذين حصلوا على خدمات حماية الطفل ولم يتعرضوا لإيذاء خلال فترة سنة من تاريخ حدوث سوء المعاملة أو الإيذاء

98% نسبة الحالات المتبناة التي جرت متابعتها من إجمالي الحالات

1047 عدد وقائع قضايا حماية الطفل التي استقبلها الخط الساخن لهيئة تنمية المجتمع 

100% نسبة الحالات التي حصلت على خدمة الزيارات بناءً على حكمٍ قضائي صادر عن محاكم دبي

100%  معدل الاستجابة لحالات حماية الطفل خلال المدة المحددة على استمارة تقييم سوء المعاملة

100% نسبة الأحداث المعرضين للانحراف والذين استفادوا من خطة التدخل 

100% نسبة الخدمات المقدمة )قانونية صحية - تعليمية( من الخدمات المطلوبة للحالات المتبناة

87% نسبة حالات الأطفال مجهولي النسب التي حصلت على الجنسية من إجمالي الفئة

التلاحم الأسري: تعزيز الروابط الأسرية لبناء مجتمعاتٍ مستدامة

الوطنيــة  السياســة  مثــل  الرئيســة،  والقوانيــن  السياســات  مــن  إطــارٌ  يوجههــا  التــي  المجتمــع،  تنميــة  هيئــة  عمليــات  إن 
فــي   2022 لســنة   )6( رقــم  الاتحــادي  والقانــون  الطفــل  حقــوق  شــأن  فــي   2016 لســنة   )3( رقــم  الاتحــادي  والقانــون  للأســرة 
الجانحيــن والمعرضيــن للانحــراف، تضمــن فــي مجملهــا ســامة الأســرة وتماســكها، وبقــاء حمايــة الطفــل  شــأن الأحــداث 
التاليــة: البنــود  الهيئــة  نهــج  توجــه  التــي  الأخــرى  السياســات  تشــمل  كمــا  الهيئــة.  بجهــود  يتعلــق  فيمــا  قصــوى  أولويــةً 

•       خدمات الاحتضان )التبني(: مرسوم بقانون اتحادي رقم )24( لسنة 2022 في شأن مجهولي النسب.
•       خدمات الاستشارات الأسرية: السياسة الوطنية للأسرة

•       خدمات الزيارات: القانون الاتحادي رقم )28( لسنة 2005 في شأن الأحوال الشخصية

ن الهيئة من ترسيخ أساسٍ قانوني وأخلاقي قوي لمبادراتها، ومن إرساء بيئةٍ مستدامة وداعمة  إن التزامها بهذه الأطر يمكِّ
للعائلات في جميع أنحاء دبي.

إجمالًا فإن إدارة التلاحم الأسري ملتزمة بإحداث تأثيرٍ إيجابيٍ دائم يعزز رفاه الأسر واستدامة المجتمع في دبي عبر تقديم خدمات 
الاستشارات الأسرية وخدمات الزيارات، حيث توفر الإدارة للأسر الدعم والتوجيه بالغ الأهمية خلال الأوقات الصعبة، الأمر الذي يوطد 

الروابط ويزيد التلاحم المجتمعي. وهيئة تنمية المجتمع في مسيرتها المتواصلة لتطوير المشاريع والمبادرات ودفع عجلة 
تنفيذها تواصل الالتزام بمسيرة دولة الإمارات العربية المتحدة، وبتكريس الجهود الوطنية من أجل بناء مستقبلٍ مستدام 

يتمسك بالدمج نهجاً ومبدأً.
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الــدور الــذي تضطلــع بــه إدارة الفئــات الأكثــر عرضــةً للضــرر فــي هيئــة تنميــة المجتمــع بالــغ الأهميــة فــي تعزيــز التمكيــن 
ــجناء  ــان والس ــن الإدم ــون م ــا المتعاف ــن، وهم ــن محددتي ــى مجموعتي ــا عل ــار اختصاصه ــي إط ــز الإدارة ف ــج. وترك ــي والدم الاجتماع
وأســرهم، فتشــمل مســؤولياتها إعــادة تأهيلهــم وإعــادة إدماجهــم فــي المجتمــع، كمــا تســعى إلــى رفــع مســتوى الوعــي 
بيــن أســر الســجناء والجمهــور العــام، وتعزيــز بنــاء مجتمــعٍ متماســك يحــرص علــى تمكيــن الفئــات الأكثــر عرضــة للضــرر، 
مــع  الإدارة  تبذلهــا  التــي  والجهــود  والسياســات  المبــادرات  جميــع  وتتوافــق  الدمــج.  مبــدأ  تطبيــق  علــى  الــدؤوب  التأكيــد  مــع 
وضعتهــا  التــي  الإدمــان  بسياســة  تتقيــد  كمــا  والدوليــة،  والإقليميــة  الوطنيــة  الأصعــدة  علــى  والتشــريعات  واللوائــح  الأطــر 
مــع  والتعامــل  المخــدرات  وتعاطــي  بالمخــدرات  يتعلــق  فيمــا  دبــي  شــرطة  وتوجيهــات  بأنظمــة  وتلتــزم  الداخليــة  وزارة 
ــع. ــي المجتم ــات ف ــذه الفئ ــؤون ه ــا وش ــة قضاي ــي لمعالج ــامل وكل ــجٍ ش ــاع نه ــى اتب ــرص عل ــع الح ــرهم، م ــم أس ــجناء ودع الس

ــة  ــس مكافح ــدد أس ــذي يح ــنة 2021 ال ــم )30( لس ــادي رق ــون اتح ــوم بقان ــب المرس ــرر بموج ــةً للض ــر عرض ــات الأكث ــل إدارة الفئ تعم
ــة  ــكلات المتعلق ــال للمش ــاول الفع ــة بالتن ــزام الحكوم ــي الت ــار التنظيم ــذا الإط ــد ه ــة. ويؤك ــرات العقلي ــدرة والمؤث ــواد المخ الم
فــي  أطلقــت  حيــث  المختلفــة،  المبــادرات  مــن  عــدداً  بتنفيذهــا  اســتباقية  تدابيــر  الإدارة  تتخــذ  كمــا  ومعالجتهــا.  بالإدمــان 
العــام 2020 المرحلــة الثانيــة مــن دليــل التمكيــن الاجتماعــي، ووفــرت خطــاً ســاخناً لتقديــم الاستشــارات المتعلقــة بالإدمــان 
الحلــول،  لإدارة  موحــداً  نظامــاً  و2022   2021 عامــي  فــي  كذلــك  الإدارة  وطرحــت  المناســب.  الوقــت  فــي  الــازم  الدعــم  وتوفيــر 
المبــادرات  هــذه  تأتــي  المعنيــة.  الجهــات  مختلــف  مــع  بالتنســيق  التأهيــل  وإعــادة  العــاج  خدمــات  تبســيط  إلــى  أدى  ممــا 
لتعكــس مــدى حــرص الإدارة وهيئــة تنميــة المجتمــع علــى تأميــن آليــات التدخــل المســتدامة للفئــات الأكثــر عرضــةً للضــرر.

العــام 2022 تحديــاتٍ معينــة، مثــل عــدم وجــود قاعــدة بيانــات مركزيــة للمتعافيــن مــن الإدمــان،  وتواجــه الإدارة اعتبــاراً مــن 
ومرافــق  العــاج  مراكــز  إلــى  المحــدودة  الوصــول  وإمكانيــة  عــدة،  مواقــع  فــي  الإدمــان  بحــالات  المتعلقــة  البيانــات  وتشــتت 
إعــادة التأهيــل للمدمنيــن والســجناء، فــي حيــن أن تمكيــن هــذه الفئــات المعرضــة للضــرر يعــد أحــد أهــم القضايــا المقلقــة 
فــرصٍ  علــى  العثــور  محاولتهــا  فــي  الفئــات  هــذه  تجدهــا  التــي  الكبيــرة  الصعوبــة  إلــى  ذلــك  فــي  الســبب  ويعــود  إلحاحــاً، 
وضعــت  فقــد  التحديــات،  هــذه  علــى  للتغلــب  ســعياً  المهنــي.  النمــو  ولتحقيــق  العامــة  الحيــاة  فــي  جديــد  مــن  للاندمــاج 
التماســك الأســري. المســتدامة، وتعزيــز  التنميــة  بنــاء مجتمــع متلاحــم، وإلــى دفــع عجلــة  إلــى  الإدارة اســتراتيجياتٍ تهــدف 

28,402,975 القيمة المالية لساعات العمل التطوعي

3,577 عدد المستفيدين من برامج وورش التوعية بالهوية الوطنية

44,547 (إجمالي عدد المتطوعين المسجلين في النظام )برنامج دبي للتطوع

422 عدد المستفيدين من خدمات خيمة العزاء

28,789 عدد المستفيدين من البرامج المجتمعية

16086 عدد الحضور في أجندة البرنامج المجتمعي في مجالس أحياء دبي

تتواصــل جهــود هيئــة تنميــة المجتمــع مــن أجــل تحقيــق رؤيتهــا فــي إنشــاء مجتمــعٍ إماراتــيٍ رائــد يدفــع عجلــة التنميــة 
اللبنــات  أحــد  الاجتماعــي  التلاحــم  ويعــد  والمســتقبلية،  الحاليــة  للأجيــال  والاســتدامة  بالمرونــة  ويتســم  المســتدامة 
فــي  تــؤدي  المجتمــع  تنميــة  هيئــة  فــي  الاجتماعــي  التلاحــم  وإدارة  المجتمــع.  هــذا  أســاس  تدعــم  التــي  الأهميــة  بالغــة 
المبــادرات  بتنظيــم  الإدارة  فتختــص  بترابطــه،  وقــوي  غنــي  مجتمــع  لتعزيــز  الــدؤوب  بعملهــا  محوريــاً  دوراً  الصــدد  هــذا 
التطوعيــة.  المجموعــات  وتســجيل  التطوعــي،  العمــل  ســاعات  واعتمــاد  عليهــا،  والتشــجيع  دبــي  إمــارة  فــي  التطوعيــة 
تشــجيع  إلــى  للتطــوع،  المخصصــة  الإلكترونيــة  المنصــة  باســتعمال  وإدارتهــا  التطــوع،  لفــرص  توفيرهــا  عبــر  تهــدف  وهــي 
المجتمــع.  أفــراد  جميــع  بيــن  والتعاطــف  العطــاء  ثقافــة  نشــر  مــع  والإنســاني  المجتمعــي  العمــل  فــي  الفعالــة  المشــاركة 
وتأتــي جهــود الهيئــة متوافقــة مــع خطــة دبــي 2030 التــي تهــدف إلــى تحقيــق نظــامٍ اجتماعــي متلاحــم يحافــظ علــى هويتــه.

تعزيــز  حــول  الأول  المقــام  فــي  تتمحــور  المجتمــع  تنميــة  هيئــة  اعتمدتهــا  التــي  الاجتماعــي  التلاحــم  تعزيــز  اســتراتيجية 
أهــداف  تحقيــق  فــي  كبيــر  حــدٍّ  إلــى  المســاهمة  علــى  الهيئــة  تركيــز  وينصــب  والمؤسســية.  الفرديــة  التطوعيــة  المبــادرات 
ــزم  ــا تلت ــي 2030. كم ــة دب ــي خط ــددة ف ــداف المح ــع الأه ــى م ــا يتماش ــدة، وبم ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــتدامة لدول ــة المس التنمي
الهيئــة بالمبــادئ التوجيهيــة التــي حددهــا قانــون تنظيــم العمــل التطوعــي ومرســوم مجالــس الأحيــاء فــي دبــي، وبــكل مــا 
مــن شــأنه ضمــان أن تُســفر برامجهــا المجتمعيــة ومبادراتهــا التطوعيــة عــن أعلــى قيمــة ممكنــة لمجتمــع دبــي كافــة.

وشــرعت  المجتمعيــة  والمشــاركة  الاجتماعــي  التماســك  تعزيــز  هدفهــا  مختلفــة  برامــج  الإطــار  هــذا  فــي  وُضعــت  وقــد 
الأنشــطة  لإجــراء  مفيــدة  ومســاحاتٍ  مجــالاتٍ  توفيــر  هــو  فيهــا  الأساســية  العناصــر  أحــد  وكان  تنفيذهــا.  فــي  الهيئــة 
والتفاعــات اليوميــة، وهــو مــا جــاء فــي صــورة برامــج مثــل إدارة 11 مجلســاً، وجــداول أعمــال لأنشــطة مجتمعيــة، بالإضافــة 
إلــى المراكــز المجتمعيــة. كمــا تعــد إدارة خيــم العــزاء مبــادرةً مســتمرة تعــزز التضامــن بيــن أفــراد المجتمــع وتقــدم الدعــم 
التوعيــة  بزيــادة  الاجتماعــي  التلاحــم  إدارة  التــزام  فــي  والمتمثــل  الهيئــة  رســالة  جوهــر  عــن  نغفــل  ولا  الحــزن.  أوقــات  فــي 
بثقافــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وبتقاليدهــا وأعرافهــا، وبالنتيجــة تعزيــز الشــعور بالهويــة الوطنيــة بيــن الإماراتييــن 
مــت دوراتٍ مجانيــة فــي اللغــة  والمقيميــن. وقــد حرصــت الهيئــة أيضــاً علــى تعزيــز الهويــة الوطنيــة وتمكيــن الأفــراد فقدَّ
العربيــة لغيــر الناطقيــن بهــا، ممــا يزيــد لديهــم الشــعور بالارتبــاط بالمجتمــع المحلــي. كمــا تهــدف فــي الوقــت نفســه إلــى 
الاحتفــاء بوحــدة المجتمــع وترابطــه عبــر إبــراز التــراث الغنــي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وتنســيق المبــادرات المختلفــة.

الرعاية المؤسسية 

إدارة  إدارتَــه  تتولــى  الــذي  المؤسســية،  الرعايــة  برنامــج  يتعــاون 
مــن  وأســرهم  الســجناء  مــع  للضــرر،  عرضــة  الأكثــر  الفئــات 
ــة  ــل طريق ــع بأفض ــي المجتم ــاً ف ــم تدريجي ــان دمجه ــل ضم أج
ــن هــذا البرنامــج  لــدى مغادرتهــم المنشــآت الإصلاحيــة. ويمكِّ
ــارات والمعرفــة والأدوات  الســجناء وأســرهم مــن اكتســاب المه
جوانــب  مختلــف  تنــاول  عبــر  طبيعيــة  حيــاةٍ  لعيــش  اللازمــة 
حياتهــم وتعافيهــم، بما يشــمل الصحــة النفســية والاجتماعية 
والعقليــة، وذلــك بتقديــم خدمــات الاستشــارة وإعــادة التأهيــل 
المتخصصــة. يضــم البرنامــج رجــالًا ونســاءً مــن نطــاقٍ واســع 
العقابيــة  المؤسســات  داخــل  والموجوديــن  الخلفيــات  مــن 
والإصلاحيــة. كمــا أنــه، إلــى جانــب ذلــك، يتماشــى مــع تطلعــات 
مجتمــعٍ  بنــاء  فــي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  حكومــة 
ــادرة  ــذه المب ــن ه ــك، وتضم ــي متماس ــامٍ اجتماع ــم ونظ متلاح
تمكيــن الفئــات الأكثــر عرضــة للضــرر فــي المجتمــع مــن الاندمــاج 
ــودة.  ــون موج ــد تك ــوات ق ــن أي فج ــد م ــة والح ــاة العام ــي الحي ف
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يتمثــل الــدور الأساســي لإدارة المنافــع الماليــة فــي هيئــة تنميــة المجتمــع فــي ضمــان حصــول الفئــات الأكثــر عرضــةً للضــرر فــي 
ــةٍ  المجتمــع وذات الدخــل المنخفــض علــى مســاعداتٍ ماليــة تكفــي لتلبيــة الاحتياجــات المعيشــية الأساســية. وانطلاقــاً مــن رؤي
اســتراتيجية تهــدف إلــى تعزيــز التمكيــن الاجتماعــي، تتولــى الإدارة مســؤوليات بالغــة الأهميــة تتمثــل فــي التحقــق مــن معلومــات 
ــع.  ــذه المناف ــح ه ــتنيرة لمن ــراراتٍ مس ــاذ ق ــن، واتخ ــات المواطني ــة احتياج ــبة لتلبي ــات المناس ــص الميزاني ــتفيدين، وتخصي المس
تســعى الإدارة بذلــك إلــى الارتقــاء بمواطنــي إمــارة دبــي، وإلــى تمكينهــم بالوســائل اللازمــة لعيــش حيــاةٍ كريمــة ومزدهــرة. وتتوافــق 
ــتدامة، كمــا  ــة المس ــدة بالتنمي ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــزام دول ــع الت ــة توافقــاً وثيقــاً م ــع المالي ــية لإدارة المناف ــام الأساس المه
أن جهودهــا متماشــية مــع خطــة الإمــارات 2021 وخطــة دبــي 2021 الراميــة لبنــاء مجتمــعٍ أكثــر تلاحمــاً. وعــاوةً علــى ذلــك، فــإن الإدارة 
ــوم  ــق مفه ــةٍ تطب ــاء بيئ ــة وإرس ــوارق الاجتماعي ــص الف ــي تقلي ــاهم ف ــي تس ــن فه ــوارد للمحتاجي ــي والم ــم المال ــا الدع بتوفيره
التعزيــز الشــامل لاســتدامة مجتمــع دبــي ومرونتــه. الماليــة يضمــن  العــادل للمنافــع  التوزيــع  إذ أن  المالــي. وإجمــالاً،  الدمــج 

وســعياً منهــا لضمــان تطبيــق أعلــى معاييــر الشــفافية والكفــاءة، تعمــل إدارة المنافــع الماليــة ضمــن إطار قانــون المنافــع المالية 
الاجتماعيــة رقــم 7 لعــام 2012، الــذي يحكــم جميــع جوانــب برامــج المســاعدات الماليــة ويهيــئ مســاراً واضحــاً ومنظمــاً لتقديمهــا. 
وتتمســك الإدارة، إلــى جانــب ذلــك، بالعمــل وفق المعاييــر القانونية التي تعتمدها هيئــة تنمية المجتمع، وهو ما يــؤدي بالنتيجة إلى 
ذت سياســةٌ لإدارة المنافــع المالية توضح  اتخــاذ قــراراتٍ عادلــة تخضع للمســاءلة. وتماشــياً مع موافقة المجلــس التنفيذي، فقد نُفِّ
ــي المنافــع لضمــان وصولهــا إلــى مــن يســتحقوها ويحتاجــون بشــكل أكبر إلى  المعاييــر والمبــادئ التوجيهيــة التــي تحــدد أهليــة تلقِّ
الدعــم، وكذلــك لضمــان التــزام السياســة بالمســاءلة والاتســاق فــي تقديــم المســاعدات الماليــة من خــال تأكيدها على اســتخدام 
الأدلــة التنظيميــة التــي أقرتهــا هيئــة تنميــة المجتمــع، وهــذا كلــه نابــعٌ مــن التــزام الإدارة بتقديــم الرعايــة الاجتماعيــة المســتدامة.

ــتراتيجي  ــدف الاس ــار اله ــن إط ــل ضم ــتدام، وتعم ــي مس ــرٍ اجتماع ــق تأثي ــه لتحقي ــدد الأوج ــاً متع ــة نهج ــع المالي ــع إدارة المناف تتب
ــا مــع الأهــداف الأوســع نطاقــاً المتعلقــة  ــون رقــم 7 لســنة 2012 كــي تتماشــى مبادراته ــم الخدمــات وفقــاً للقان المتمثــل فــي تقدي
الإدارة بتوظيفهــا  المتحــدة. وقــد اســتطاعت  العربيــة  الإمــارات  التــي حددتهــا دولــة  الاجتماعيــة  الاجتماعــي والرعايــة  بالدعــم 
ــراءات  ــيط إج ــى تبس ــا أدى إل ــاً، مم ــا آلي ــى تنفيذه ــاً إل ــات يدوي ــراء العملي ــن إج ــالَ م ــة الانتق ــات الإلكتروني ــة والخدم ــات الحديث للتقني
التســجيل والتحقــق مــن المســتندات مــع تعزيــز الممارســات المراعيــة للبيئــة. تعتمــد إدارة المنافــع الماليــة أيضــاً علــى نظــام إدارة 
ــادة  ــط الإلكترونيــة مــع مواقــع الهيئــات الحكوميــة بغــرض تقليــل التعامــات الورقيــة، وزي الحــالات المتكامــل )ICMS( وعلــى الرواب
ــتدامة  ــي اس ــرة ف ــةٍ كبي ــى درج ــراءات إل ــذه الإج ــاهمت ه ــد س ــع. وق ــي المناف ــة لتلق ــم الأهلي ــات تقيي ــريع عملي ــات، وتس ــة البيان دق
الخدمــات وفــي التطويــر المســتمر للمنافــع الماليــة للمواطنيــن المســتحقين فــي إمــارة دبــي. ولا تــؤدي هــذه الاســتراتيجيات إلــى 
تعزيــز الكفــاءة فحســب، لكنهــا تقلــل أيضــاً مــن البصمــة البيئيــة، وهــو مــا يعنــي زيــادة توافــق جهــود الإدارة مــع مبــادئ الاســتدامة.

إن المنافــع الماليــة الدوريــة والمســاعدات المقطوعــة تعــد مــن أهــم مبــادرات إدارة المنافــع الماليــة، وقــد صُممــت بحيــث 
تلبــي الاحتياجــات المتنوعــة للمواطنيــن المؤهليــن للحصــول عليهــا. فتوفيــر الهيئــة لدعــم الســكن المؤقــت أو الطــارئ 
نهــا مــن معالجــة الكثيــر مــن الاحتياجــات المجتمعيــة بالغــة الأهميــة، ومــن دعــم  بنــاءً علــى معاييــر محــددة جيــداً يمكِّ
عرضــةً  الأكثــر  الفئــات  وتمكيــنَ  الاجتماعــي،  الاســتقرارَ  المبــادرات  هــذه  تعــزز  كمــا  الصعبــة.  الظــروف  فــي  والأســر  الأفــراد 
الاقتصاديــة. التحديــات  مختلــف  مواجهــة  فــي  والتكيــف  التماســك  علــى  الإمــارات  مجتمــع  قــدرة  زيــادة  جانــب  إلــى  للضــرر، 

المســتدامة  الاجتماعيــة  الرعايــة  بتعزيــز  المجتمــع  تنميــة  هيئــة  التــزام  الماليــة  المنافــع  إدارة  تُظهــر  إجمــالاً، 
حصــول  فــي  العدالــةَ  المعتمــدة  والسياســات  مبادراتهــا  خــال  مــن  الإدارة  وتضمــن  دبــي.  مجتمــع  فــي 
فــي  والمســاهمة  للضــرر  عرضــةً  الأكثــر  المجتمــع  فئــات  دعــم  مــع  الماليــة،  المعونــات  علــى  المســتحقين 
فئاتــه. جميــع  دمــج  يضمــن  ومســتدام  مزدهــر  مجتمــعٍ  لبنــاء  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  رؤيــة  تحقيــق 

هــذه المبــادرات المتنوعــة هــي الوســيلة التــي تحقــق بهــا الهيئــة أهدافهــا فــي تمكيــن الفئــات الأكثر عرضــةً للضــرر، وتعزيــز التلاحم 
ــي. ــي دب ــف ف ــة والتعاط ــوده الرحم ــتدام تس ــعٍ مس ــاء مجتم ــي بن ــاهمة ف ــب المس ــى جان ــج، إل ــوم الدم ــق مفه ــي، وتطبي الاجتماع
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ــى لديهــم  يحصــل أفــراد الأســر منخفضــة الدخــل وأصحــابُ الهمــم التعليــمَ ضمــن نطــاق برنامــج دبــي للتمكيــن، كمــا تُنمَّ
ترضــي  مناســبة  وظائــف  علــى  الحصــول  مــن  نهــم  وتمكِّ العمــل  ســوق  فــي  الاندمــاج  يتطلبهــا  التــي  المناســبة  المهــارات 
ــم  ــادة دخله ــم وزي ــة حياته ــين نوعي ــة لتحس ــائل اللازم ــات والوس ــى المؤه ــم عل ــد حصوله ــراد عن ــن للأف ــم. ويمك طموحه
ــه،  ــاءً علي ــة. بن ــات المالي ــي المعون ــر وتلقِّ ــى الغي ــاد عل ــة الاعتم ــن دوام ــروج م ــي والخ ــاء الذات ــة والاكتف ــتقلالية المالي ــق الاس تحقي
فــإن برنامــج الدراســة هــذا يمهــد لفــرص جديــدة للمســتفيدين وييســر لهــم الحصــول عليهــا، وبذلــك يكــون وســيلةً لرفــع 
تنفيذهمــا  2021 ويحفــز  دبــي  2021 وخطــة  الإمــارات  البرنامــج مــع جوهــر خطــة  يتماشــى  إلــى حــدٍّ كبيــر.  مســتوى معيشــتهم 
لبنــاء مجتمــعٍ أكثــر تلاحمــاً فــي دبــي. كمــا يســاهم برنامــج دبــي للتمكيــن فــي تعزيــز التمكيــن المالــي للإماراتييــن وإثــراء 
مشــاركتهم فــي المجتمــع خــال هــذه العمليــة، وذلــك بمســاعدة العديــد مــن الشــركات الخاصــة والهيئــات الحكوميــة.

ممــا  العمريــة،  الفئــات  مختلــف  مــن  أنثــى،  و49  ذكــراً   78 منهــم   ،2022 العــام  فــي  شــخصاً   127 البرنامــج  مــن  اســتفاد  وقــد 
مــا  تحقيــق  مــن  البرنامــج  تمكــن  كمــا  للمجتمــع.  الاجتماعــي  النســيج  وإثــراء  المالــي  التمكيــن  بتعزيــز  التزامــه  يؤكــد 
مجموعــه 9 شــراكات أيضــاً فــي العــام 2022، واحــدة منهــا حكوميــة أمــا الثمانيــة الباقيــة فهــي شــراكاتٌ مــع القطــاع الخــاص.
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عدد المستفيدين من برنامج دبي للتمكين لعام 2022 حسب الجنس والفئات العمرية:

إناث

المجموع

ذكور

المؤشرات المستفيدون الهدف الاستراتيجي أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

نين  نسبة المستفيدين الذين أصبحوا متمكِّ 	•
وظيفياً من الإجمالي المستهدف

الإجمالي المستهدف: %60 في العام 2026 	•

تستهدف 
المبادرة 

الإماراتيين في 
سن الزواج.

تحقيق الاستقرار 
الأسري للإماراتيين

برنامج دبي للتمكين 1

المبادرات الاجتماعية الرئيسة لهيئة تنمية المجتمع
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يهــدف برنامــج التوعيــة الماليــة إلــى نشــر المعرفــة بمفاهيــم وثقافــة الإدارة الماليــة بيــن أفــراد المجتمــع الإماراتــي. ويســلط 
بالشــؤون  عمومــاً  التوعيــة  ورفــع  والادخــار  والاســتثمار  الماليــة  الإدارة  مهــارات  علــى  إجمــالًا  الضــوء  التوعــوي  البرنامــج 
بتقديمهــا  المجتمــع  تنميــة  هيئــة  وتســعى  الإماراتييــن.  للمواطنيــن  الاســتهلاكي  النمــط  علــى  التركيــز  مــع  الماليــة 
حلقــةٍ  إنشــاء  شــأنه  مــن  وهــذا  والذاتــي،  المالــي  الاكتفــاء  تحقيــق  مــن  وتمكينهــم  الإماراتييــن  تثقيــف  إلــى  البرنامــج  هــذا 
متواصلــة مــن التأثيــر الإيجابــي تعــزز قــدرة الإماراتييــن علــى تأميــن ســبل عيشــهم، وعلــى ضمــان اســتمراريتها وتطويرهــا. 
يتوافــق البرنامــج مــع خطــة الإمــارات 2021 وخطــة دبــي 2021 الراميــة لبنــاء مجتمــعٍ أكثــر تماســكاً فــي دبــي. ويســاهم برنامــج 
التمكيــن المالــي فــي تحســين مســتوى الاكتفــاء الذاتــي لــدى الإماراتييــن ويعــود بالنتيجــة بأثــرٍ إيجابــي دائــم علــى المجتمــع.

قدمت خدمات التمكين المالي في العام 2022 الدعم لعددٍ إجمالي بلغ 1,608 من المستفيدين، منهم 871 ذكراً و737 أنثى 
استفادوا من البرامج المتنوعة.

المجموع إناث ذكور عدد المستفيدين من خدمات التمكين المالي في العام 2022 حسب الجنس:

1541 708 833 التوعية والتثقيف

59 26 33 تحسين فرص الدخل

8 3 5 التدريب وإعادة التأهيل

بأفضــل  المجتمــع  فــي  دمجهــم  إعــادة  بهــدف  وأســرهم  الســجناء  مــع  العمــل  علــى  المؤسســية  الرعايــة  برنامــج  يركــز 
اكتســاب  البرنامــج  هــذا  عبــر  وأســرهم  للســجناء  يمكــن  حيــث  الإصلاحيــة،  المنشــآت  مغادرتهــم  عنــد  ممكنــة  طريقــةٍ 
أوجــه  مختلــف  البرنامــج  وسيســتهدف  وطبيعيــة.  كريمــةٍ  حيــاةٍ  لعيــش  والأدوات  والمعرفــة  المهــارات  مــن  يلــزم  مــا 
الاستشــارة  جلســات  بتقديــم  وذلــك  والعقليــة،  والاجتماعيــة  النفســية  الصحــة  يشــمل  بمــا  ورفاههــم  النــزلاء  تعافــي 
الموجوديــن  الخلفيــات  مــن  واســعة  مجموعــةٍ  مــن  ونســاءً  رجــالًا  البرنامــج  يضــم  المتخصصــة.  التأهيــل  وخدمــات 
المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  حكومــة  تطلعــات  مــع  يتماشــى  أنــه  كمــا  والإصلاحيــة،  العقابيــة  المؤسســات  داخــل 
ســتضمن  المماثلــة  المبــادرات  مــن  وغيرهــا  المبــادرة  هــذه  متماســك.  اجتماعــي  ونظــامٍ  متلاحــم  مجتمــعٍ  بنــاء  إلــى 
قــدرة هــذه الفئــة التــي عــادةً مــا تكــون مهمشــة داخــل المجتمــع علــى الاندمــاج وســتحد أيضــاً مــن الفجــوات الموجــودة. تســعى هيئــة تنميــة المجتمــع بإطلاقهــا برنامــج المنافــع الماليــة لأصحــاب الهمــم إلــى تقديــم الدعم لهــم بغرض ســد الفجوات 

نهم هــذه المبــادرة فــي النهايــة مــن إعالــة أنفســهم ومــن الحصــول علــى المســاعدة التــي تلزمهــم  فــي المجتمــع، حيــث ســتمكِّ
حتــى الوصــول إلــى هــذه الغايــة. ووفقــاً لمــا حددتــه خطــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 2021 وخطــة دبــي 2021، فــإن تقديــم المنافــع المالية 
ــك. ــعٍ متماس ــاء مجتم ــى إنش ــدائد، وعل ــى الش ــب عل ــى التغل ــم عل ــن، ويعينه ــاء روح التضام ــي بن ــاعد ف ــم سيس ــاب الهم لأصح

وضعــت هيئــة تنميــة المجتمــع برنامــج “حــزم الــزواج” ليوفــر حــزم للــزواج تكــون حافــزاً للشــباب، وذلــك بالتخفيــف مــن التحديــات 
والضغــوط الماليــة الكثيــرة المرتبطــة بمشــروع الــزواج. ويهــدف البرنامــج إلــى تقليــل العــزوف عــن الــزواج وتخفيــف التكاليــف 
ــى  ــل عل ــي أي تعدي ــارة دب ــن إم ــادرة ضم ــذه المب ــب ه ــزواج. ولا تتطل ــى ال ــي عل ــباب الإمارات ــجيع الش ــزواج لتش ــة بال ــاء المرتبط والأعب
ــراس  ــاء، وأع ــس الأحي ــي مجال ــال ف ــراس الرج ــة أع ــاف، وإقام ــل الزف ــم حف ــات تنظي ــزواج خدم ــزم ال ــمل ح ــادي، وتش ــج الاتح البرنام
ــط  ــول تخطي ــة ح ــج توعوي ــم برام ــا، وتقدي ــع متطلباته ــات جمي ــة نفق ــة وتغطي ــاً للهيئ ــة حالي ــراح التابع ــات الأف ــي قاع ــاء ف النس
ــابقاً  ــه س ــط ب ــا ارتب ــة م ــة إزال ــزواج نتيج ــم ال ــي مفاهي لًا ف ــوُّ ــك تح ــزواج كذل ــزم ال ــج ح ــيُحدث برنام ــة. وس ــؤون المالي ــات والش النفق
ــخ  ــزواج يرس ــروع ال ــير لمش ــذا التيس ــاً. ه ــاداً وتلاحم ــر اتح ــي أكث ــع إمارات ــاء مجتم ــى إنش ــيؤدي إل ــا س ــة مم ــم مغلوط ــن مفاهي م
الأســس لبنــاء مجتمــعٍ قــوي متماســك يهيــئ لشــعبه ســبل العيــش الكريــم، ويضمــن مجتمعــاً مزدهــراً يحافــظ علــى هويتــه.

دعم رواد التغيير الإيجابي في القطاع الاجتماعي

دعم رواد التغيير الإيجابي في القطاع الاجتماعي

برنامج حزم الزواج

5

3

4

المؤشرات المستفيدون الهدف الاستراتيجي أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

غير متوفرة تستهدف 
المبادرة 

السجناء 
وأسرهم.

الحماية والاندماج 
وإعادة التأهيل 

الاجتماعي للفئات 
الأكثر عرضةً للضرر

المؤشرات المستفيدون الهدف الاستراتيجي أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

غير متوفرة تستهدف 
المبادرة 

السجناء 
وأسرهم.

الحماية والاندماج 
وإعادة التأهيل 

الاجتماعي للفئات 
الأكثر عرضةً للضرر

المؤشرات المستفيدون الهدف الاستراتيجي أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

نين  نسبة المستفيدين الذين أصبحوا متمكِّ 	•
وظيفياً من الإجمالي المستهدف

حجم الادخار للحصول على منافع مالية  	•
للمتمكنين مالياً

•	  نسبة الأسر التي تحسنت نوعية حياتها بعد 
حصولها على المنافع المالية

الإجمالي المستهدف: %60 في العام 2026 	•

وتستهدف 
المبادرة أفراد 

الأسر ذات 
الدخل المحدود 

وأصحاب 
الهمم

تعزيز التمكين 
المالي للإماراتيين

المؤشرات المستفيدون الهدف الاستراتيجي أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

المعدل العام للزواج بين الإماراتيين ممن هم في 
سن الزواج

تستهدف 
المبادرة 

الإماراتيين في 
سن الزواج.

تحقيق الاستقرار 
الأسري للإماراتيين

برنامج التوعية المالية 2
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يهــدف مشــروع القانــون إلــى حمايــة كبــار المواطنيــن فــي دبي مــن الإهمال وســوء المعاملــة والاســتغلال. ويُنتظــر كنتيجــةٍ لتنفيذ 
ــناً وزيادة فــي جميع أنحاء  هــذا التشــريع الجديد أن تشــهد مشــاركة كبــار المواطنين في الأنشــطة المجتمعية والحياة العامة تحسُّ
الإمــارة، الأمــر الــذي ســيؤدي بــدوره إلــى تحســينٍ شــامل لرفاههــم ونوعيــة حياتهــم بالنظــر إلــى مــا يواجهــه عــادةً الأفــراد المنتمــون 
إلــى هــذه الفئــة العمريــة مــن تحديــات. إن هــذه المبــادرة ســتحفز تفاعــل كبــار المواطنيــن باســتمرار مــع المجتمــع المحلــي، وهــذا 
مــن شــأنه تعزيــز اندماجهــم فــي المجتمــع ومشــاركاتهم المجتمعيــة تدريجيــاً، وســيحقق فــي النهايــة مــا حددتــه خطــة دبــي 2021 
وخطــة الإمــارات 2021 مــن أهــداف تتمثــل فــي إنشــاء مجتمعٍ متلاحــم من خــال الاندماج الســلس لكبــار المواطنين فــي مجتمع دبي.

ســيؤدي مشــروع مركــز الأحــداث بالتأكيــد دوراً بالــغ الأهمية في زيــادة ترابط المجتمع المحلــي عبر تحفيز اجتماع أفــراده ومنهم فئة 
الشــباب التــي تتســم عــادةً باضطــراب مشــاعرها وأفكارهــا. إذ سيســاعد هــذا المشــروع علــى إيجــاد مســاحةٍ يمكــن لأفــراد المجتمع 
الالتقــاء فيهــا وتبــادل التجــارب والخبــرات والســعي نحــو التطويــر الشــخصي وبنــاء مســتقبلهم. سيســتفيد الجميــع ذكــوراً وإناثــاً 
مــن المشــروع، مــع وضــع برامــج وإجــراءات موحــدة للخدمــة علــى مســتوى الإمــارة، وبمــا يتوافــق مــع أفضــل الممارســات العالميــة.  

وسيركز البرنامج على البنود أدناه:

1.       إنشاء مركز لسجناء الأحداث
2.     توحيد الخدمة على مستوى إمارة دبي

3.     تأهيل الأحداث الجانحين وفق البرامج الدولية
4.     وقاية الأطفال من الانحراف

مرحلتهــم  بحكــم  الأحيــان  مــن  كثيــرٍ  فــي  يعانــون  الذيــن  الشــباب،  فئــة  تأهيــل  إعــادة  هــدف  المبــادرة  هــذه  ســتتناول 
العمريــة مــن اضطرابــات فــي الأفــكار والمشــاعر وفــي كيفيــة التعامــل مــع الحيــاة، وهــم جــزءٌ لا يتجــزأ مــن بنــاء مجتمــعٍ 
ظــروف  وتعزيــز  أحوالهــم  تحســين  نحــو  للســعي  الشــباب  أمــام  المتاحــة  والســبل  الفــرص  زادت  وكلمــا  ومثمــر.  مــرن 
فــي  دوراً  يلعــب  لا  المشــروع  هــذا  نطــاق  فــإن  عليــه،  بنــاءً  والجريمــة.  الانحــراف  إلــى  لجوئهــم  احتمــال  قــلَّ  حياتهــم 
لهــذا  الطموحــة  الأهــداف  وتتوافــق  وازدهــاراً.  أمانــاً  أكثــر  أيضــاً  لكنــه  فحســب،  تجانســاً  أكثــر  لمجتمــع  أســسٍ  ترســيخ 
هويتــه. علــى  يحافــظ  متلاحــم  مجتمــعٍ  بنــاء  إلــى  تتطلــع  التــي   2021 دبــي  وخطــة  الإمــارات  خطــة  حددتــه  مــا  مــع  المشــروع 

ــرز منجــزات هيئــة تنميــة المجتمــع،  يعــد إطــاق منصــة دبــي المجتمعيــة للتبرعــات والمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات أحــد أب
ــراز المبــادرات الرئيســة للهيئــة وإلــى تحفيــز مســاهمة القطــاع الخــاص، حيــث يمكــن للمؤسســات  وتهــدف هــذه الخطــوة إلــى إب
بمســاعدة المنصــة تكويــن فهــمٍ أقــوى عــن مبادراتهــا والمشــاركة فيهــا وفقــاً لذلــك. وســتوظف هــذه المنصــة الابتــكار وأدوات 
التكنولوجيــا لتمكيــن وصــول القطــاع الخــاص إلــى المبــادرات المجتمعيــة، بمــا يســاعد الهيئــة فــي الوقت ذاتــه على إنجــاز مهامها 
وتحقيــق تطلعاتهــا، وتتماشــى المنصــة فــي الوقــت ذاته مــع أهداف دولة الإمــارات العربيــة المتحدة للتنميــة. وتتوافق هــذه المبادرة 
ــن. ــا أمك ــة م ــات الحديث ــكار والتقني ــج الابت ــع دم ــة م ــة والمرن ــة القوي ــوم الحوكم ــزز مفه ــا تع ــارات 2021، كونه ــي والإم ــة دب ــع خط م

تطمــح هيئــة تنميــة المجتمــع مــن خــال هــذه المبــادرة إلــى تســليط الضــوء علــى مختلــف الأشــخاص فــي مجتمعنــا مــن 
إيجابــي نتيجــة جهودهــم فــي القطــاع الاجتماعــي. وتوفــر  الرائــد والمؤثــر، والذيــن يقــودون مســيرة إحــداث تغييــرٍ  الــدور  ذوي 
المبــادرة، منصــةً لهــؤلاء الأفــراد الذيــن يعــدون قــدوةً لغيرهــم يعرضــون عبرهــا جهودَهــم ويشــاركون رحلتهــم ويعرِّفــون 
المجتمــع بعملهــم وإنجازاتهــم. هــذا البرنامــج يســاهم فــي تعزيــز الوعــي بأهــم القضايــا الاجتماعيــة وفــي زيــادة التماســك 
بيــن أفــراد مجتمــع دبــي والتوافــق تجــاه قضايــاه إلــى حــدٍّ كبيــر. كمــا أن دعــم هــؤلاء الــرواد يُترجَــم إلــى تقديــرٍ ودعــم واســع 
تعمــل  الإطــار،  هــذا  وفــي  الإمــارات.  مكانــة  رفــع  فــي  وســاهموا  نجحــوا  والذيــن  بهــا،  يحتــذى  قــدوة  يمثلــون  الذيــن  للأفــراد 
مواصلــة  أجــل  مــن  ودعمهــا  بهــا،  يحتــذى  نموذجيــة  شــخصياتٍ  لتحديــد  المصلحــة  أصحــاب  مــن  مجموعــةٍ  مــع  الهيئــة 
نموذجــاُ  الــرواد  هــؤلاء  يصبــح  حتــى  النواحــي  جميــع  فــي  إيجابيــة  نتائــج  المبــادرة  هــذه  وتقــدم  وإجمــالاً،  النجاحــات.  تحقيــق 
نهــجٍ  وفــق  الإيجابــي  التغييــر  إحــداث  عمليــة  فــي  ومشــاركون  قضايــاه  مختلــف  معالجــة  فــي  المحلــي  للمجتمــع  إيجابيــاً 
موجــه نحــو إيجــاد الحلــول. تتوافــق هــذه المبــادرة أيضــاً مــع خطــة الإمــارات 2021 التــي تهــدف إلــى بنــاء مجتمــع أكثــر تماســكاً 
ــز. ــر المتمي ــاب الفك ــن أصح ــن وتمكي ــان المبدعي ــى احتض ــعى إل ــي تس ــي 2021 الت ــة دب ــداف خط ــع أه ــك م ــه، وكذل ــكاً بهويت وتمس

المؤشرات المستفيدون الهدف الاستراتيجي أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

معدل النمو في قيمة المساهمات  	•
المجتمعية في مشاريع التنمية المجتمعية 

والمسؤولية الاجتماعية للشركات في إمارة دبي
	

إجمالي قيمة المساهمات المالية التي جُمعت  	•
خلال تنفيذ مشاريع ومبادرات المسؤولية 

الاجتماعية الرامية إلى تعزيز التنمية المجتمعية 
في إمارة دبي

	
نسبة الزيادة في عدد الشركات المشاركة في  	•

مشاريع ومبادرات تنمية المجتمع في إمارة دبي

تستهدف 
المبادرة القطاع 

الخاص.

تنويع مصادر 
التمويل وتعزيز 

المسؤولية 
الاجتماعية

المؤشرات المستفيدون الهدف الاستراتيجي أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

معدل العودة إلى الجريمة بين الأحداث الجانحين  	•
من الإماراتيين 

•	  معدل إدماج الأحداث الجانحين الإماراتيين
الإجمالي المستهدف: %8 في العام 2026 	•

•	 %90 في 2026

تستهدف 
المبادرة فئة 

الشباب وعلى 
الأخص الشباب 

الجانحين.

الحماية والاندماج 
وإعادة التأهيل 

الاجتماعي للفئات 
الأكثر عرضةً للضرر

المؤشرات المستفيدون الهدف الاستراتيجي أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

نسبة كبار المواطنين الذين يشعرون بالحماية 	•
متوسط مؤشر شعور كبار المواطنين  	•

بالسعادة
الإجمالي المستهدف: %99.2 في العام 2026 	•

8.7 في العام 2025 	•

تستهدف 
المبادرة كبار 

المواطنين.

الحماية والاندماج 
وإعادة التأهيل 

الاجتماعي للفئات 
المؤشراتالأكثر عرضةً للضرر المستفيدون الهدف الاستراتيجي أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

غير متوفرة تستهدف 
المبادرة 

المجتمع 
المحلي.

تعزيز التلاحم 
المجتمعي

إطلاق منصة دبي المجتمعية للتبرعات والمسؤولية الاجتماعية للشركات 9

دعم رواد التغيير الإيجابي في القطاع الاجتماعي 8 مشروع قانون بشأن حماية كبار المواطنين في إمارة دبي ومشاركتهم المجتمعية  6
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للمجتمــع  دبــي  منصــة  المجتمــع  تنميــة  هيئــة  ســتطلق  الاجتماعيــة،  بالمســؤولية  الخاصــة  سياســتها  مــن  انطلاقــاً 
القطــاع  يتيــح لمؤسســات  إيجــاد مجــالٍ  إلــى  المنصــة  العــام 2023. وتهــدف هــذه  فــي  للشــركات  الاجتماعيــة  والمســؤولية 
الخــاص الوصــول مباشــرةً إلــى المبــادرات التــي وضعتهــا حكومــة دبــي. وســيمكن مــع إطــاق هــذه المنصــة وإتاحــة وصــول 
الحصــول  يتيــح  بمــا  دبــي،  فــي  المتوفــرة  الاجتماعيــة  المبــادرات  بمختلــف  الوعــي  مســتوى  رفــعُ  إليهــا  العــام  الجمهــور 
الجامعــة  المنصــات  وتســاعد  وتحســينها.  الاجتماعيــة  والبرامــج  المبــادرات  مــن  المزيــد  لإطــاق  تُســتخدم  تبرعــاتٍ  علــى 
وفقــاً  والمشــاركة  الإمــارة  ضمــن  الموجــودة  المجتمعيــة  المبــادرات  عــن  أوســع  فهــمٍ  تكويــن  علــى  النــوع  هــذا  مــن 
التــي  المجتمعيــة  المبــادرات  إلــى  الخــاص  القطــاع  وصــول  إتاحــة  فــي  أساســي  بشــكل  المنصــة  إطــاق  ويســاهم  لذلــك. 
تطلعاتهــا. وتحقيــق  الحكومــة  تطلقهــا  التــي  المجتمعيــة  البرامــج  إنجــاز  فــي  إجمــالًا  ستســاعد  كمــا  الهيئــة،  أطلقتهــا 

مــع  والمرنــة  القويــة  الحوكمــة  مفهــوم  تعــزز  كونهــا   2021 والإمــارات  دبــي  خطــة  مــع  أيضــاً  المبــادرة  هــذه  تتوافــق 
بالهــدف  للشــركات  الاجتماعيــة  المســؤولية  منصــة  بنــاء  ويرتبــط  أمكــن.  مــا  الحديثــة  والتقنيــات  الابتــكار  دمــج 
موحــدة  غايــةٍ  وجــود  بضــرورة  يقضــي  والــذي  العالميــة،  بالشــراكات  المعنــي  المســتدامة  التنميــة  أهــداف  مــن   17
مــن  المجــال  هــذا  فــي  والجهــود  العمــل  العالــم  أنحــاء  فــي  مختلفــة  مؤسســات  تبــذل  أن  بأهميــة  أساســي  وإيمــانٍ 
الخــاص  والقطــاع  الحكومــات  بيــن  الشــراكات  علــى  الحفــاظ  أهميــة  علــى  يؤكــد  أنــه  كمــا  الاســتدامة.  تحقيــق  أجــل 
اســتدامة.  أكثــر  مســتقبل  وبنــاء  التعــاون  تمكيــن  أجــل  مــن  تنفيــذه،  فــي  المنصــة  تســاهم  مثلمــا  المدنــي،  والمجتمــع 

 COP 28 ــر المنــاخ ويســاهم انعقــاد الــدورة الثامنــة والعشــرين لمؤتمــر الأطــراف فــي اتفاقيــة الأمــم المتحــدة الإطاريــة بشــأن تغيُّ
ــط  ــادة الضغ ــع زي ــيترافق م ــا س ــو م ــات، وه ــق المؤسس ــى عات ــع عل ــي تق ــة الت ــؤوليات الاجتماعي ــي بالمس ــتوى الوع ــادة مس ــي زي ف
ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لتحســين أدائهــا فــي هــذا المجــال. وســتتيح هــذه الــدورة تيســير التعــاون  علــى المؤسســات فــي دول
ــة.  ــاب المصلح ــن أصح ــم م ــة وغيره ــر الحكومي ــمل الحكومــات والمنظمــات غي ــات بمــا يش ــن الجه ــةٍ واســعة م ــن مجموع بي
ــات المختلفــة وتُبنــى الشــراكات وتُطلــق المبــادرات التــي مــن شــأنها  ــا الجه ــة منصــةٍ تجتمــع فيه ونظــراً لأن المؤتمــر هــو بمثاب
تحســين المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، فســيكون ذلــك فرصــةً يبــرز فيهــا دور منصــة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات 
فــي دبــي حيــث ســتعمل الشــركات فــي جميــع أنحــاء الإمــارات جاهــدةً لتحقيــق الهــدف نفســه وهــو تحســين ممارســاتها 
ــي. ــع المحل ــة المجتم ــة ولخدم ــؤوليتها الاجتماعي ــوض بمس ــا للنه ــتدامة وجهوده ــال الاس ــي مج ــا ف ــاخ وأدائه ــة بالمن المتعلق

ــص  ــى الأخ ــر وعل ــدٍّ كبي ــى ح ــتدام إل ــا المس ــينَ أدائه ــة، تحس ــذه المنص ــاعدة ه ــات، بمس ــف القطاع ــي مختل ــركات ف ــن للش ويمك
فــي الجانــب الاجتماعــي. إذ توفــر المنصــة التــي طورتهــا الهيئــة الوضــوح وســهولة الوصــول إلــى المبــادرات الاجتماعيــة المختلفــة، 
مــع توفيــر معلومــاتٍ متعمقــة حــول المنافــع المحتملــة التــي يمكــن للمســتفيدين الحصــول عليهــا. وتصنــف المنصــة كذلــك 
الفــرص المختلفــة بنــاءً علــى القطــاع المحــدد فــي المجتمــع الــذي ستســاعده، أو سيســتفيد من، تلــك المبــادرة. تبين المنصــة أيضاً 
الربــط بيــن كل مبــادرة ومــا يقابلهــا مــن أهــداف التنميــة المســتدامة، ومــن العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والمتعلقــة بالحوكمــة، 
ــر المحتمــل، والمســتفيدين. ستســتطيع  ــر، ومؤشــر أهــداف التنميــة المســتدامة، والأث ومعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاري
ــي  ــة ف ــرص المتاح ــأن الف ــة بش ــة وحكيم ــراراتٍ مدروس ــاذَ ق ــك، اتخ ــة ذل ــة، نتيج ــى المنص ــجلة عل ــة المس ــات المختلف المؤسس
القطــاع الاجتماعــي، والمجــالات التــي يمكــن لهــا فيهــا أن تحــدث فرقــاً ويكــون لهــا تأثيــر. إجمــالاً، فــإن الشــفافية ووضــوح الفــرص 
المتاحــة، مــع إمكانيــة الوصــول المباشــر إلــى مجموعــةٍ واســعة مــن الخيــارات، والربــط المباشــر بيــن مختلــف الجهــات، يبــرز تميــز 
المنصــة وتفردهــا، وهــي الأولــى مــن نوعهــا في دولــة الإمــارات العربيــة المتحدة، وعنصرٌ أساســي من مســيرة الإمــارات نحو الاســتدامة.

ويتوقــع أن يكــون للمنصــة أثــر إيجابــي هــام فــي هــذه المرحلــة التــي تركــز علــى الاســتدامة، إذ ســيؤدي وجــود مثــل هــذه 
ــاب  ــدة. فاكتس ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــع ف ــة المجتم ــيرة تنمي ــز مس ــى تعزي ــيء إل ــل كل ش ــة أولًا وقب المنص
ــي  ــين التدريج ــى التحس ــيؤدي إل ــادرات، س ــذه المب ــي ه ــتثمارها ف ــة واس ــن المعرف ــدٍ م ــاص لمزي ــاع الخ ــات القط مؤسس
لســبل عيــش مختلــف المســتفيدين، ونوعيــة الحيــاة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، ولمختلــف المؤشــرات 
الاجتماعيــة الأخــرى. مــن جهــة أخــرى، فــإن القطــاع الخــاص ســيحقق أيضــاً اســتفادةً كبيــرة لأن الاســتثمارات فــي مبــادرات 
تنميــة المجتمــع الأخــرى ســتؤدي إلــى تحســين صــورة المؤسســات وســمعتها، وأدائهــا فــي مجــال الاســتدامة، وتحســن 
ــن  ــد م ــذب المزي ــن ج ــة م ــركات المعني ــة الش ــر مجتمع ــذه العناص ن ه ــتمكِّ ــة. وس ــؤوليتها الاجتماعي ــا بمس نهوضه
ــك،  ــى ذل ــاوةً عل ــاً. ع ــؤولية اجتماعي ــر مس ــورةٍ أكث ــركة بص ــار الش ــع إظه ــن م ــن والمتعاملي ــتثمرين والموظفي المس
ــن الشــركات مــن فهــم التأثيــر الاجتماعــي لاســتثماراتها بوضــوح. وهــو  ســتعزز المنصــة الشــفافية فــي القطــاع وتمكِّ
مــا ســيزيد مســتوى الثقــة بيــن مختلــف أصحــاب المصلحــة ورغبــة مختلــف الشــركات فــي الاســتثمار. كمــا قــد تــؤدي 
ــن  ــي. يمك ــي إيجاب ــرٍ اجتماع ــداث تأثي ــا لإح ــد موارده ــا توح ــات كونه ــف الجه ــن مختل ــاون بي ــادة التع ــى زي ــاً إل ــة أيض المنص
أن تــؤدي منصــة الهيئــة أيضــاً إلــى زيــادة عــدد الشــراكات وتعزيــز التعــاون بيــن الأطــراف المختلفــة. ختامــاً، فــإن المنصــة 
تــؤدي دوراً هامــاً فــي بنــاء مجتمعــاتٍ أكثــر اســتدامة علــى المــدى الطويــل مــع إشــراك القطــاع الخــاص فــي هــذه العمليــة.

منصة المسؤولية الاجتماعية للشركات
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تعتبر هيئة تنمية المجتمع إدارة الموارد البشرية بأسلوبٍ 
مستدام وبأعلى قدرٍ من الحوكمة عنصراً أساسياً في هويتها 

المؤسسية. كما أن التأكد من إعطاء الأولوية لاحتياجات 
الموظفين وتحقيقهم تقدماً في مسيرتهم المهنية ورفاههم 
من بين جوانب تركيز الهيئة ويساهم في إنشاء بيئةٍ داعمة تعزز 

الكفاءة والفعالية في إنجاز المهام. 

ويتيح النظام الصارم الذي تعتمده الهيئة في إدارة الموارد البشرية 
إرساءَ بيئة عملٍ أكثر إنتاجيةً، وتحسين الأداء المؤسسي الكلي. 
كما أن امتلاك المهارات والقدرات المناسبة، وتصميم عملياتٍ 

واضحة ومفصلة جيداً، وإسناد المسؤوليات المحددة، واستخدام 
مقياسٍ واضح للأداء والمكافآت، تعد جميعها جوانبَ أخرى مهمة 

للوصول إلى أداءٍ عالي الكفاءة في الهيئة. 

الجانــب الآخــر الــذي تمنحه هيئة تنمية المجتمع أولويةً عالية عندمــا يتعلق الأمر بإدارة الموارد 
البشــرية هــو تطبيــق مبــدأ التنــوع والدمــج، وذلــك بهــدف إيجــاد بيئــة عمــلٍ ديناميكيــة ناجحــة 
تثــري الموظفيــن، ففيهــا يمكــن للأفــراد مــن خلفيــاتٍ مختلفــة المســاهمة بوجهــات نظــرٍ 
وأفــكار وخبــرات فريــدة. وتــزداد أهميــة الأمــر علــى الأخــص فــي دولــةٍ ذات تركيبــةٍ ســكانية تــزداد 
تنوعــاً وعولمــةً وترابطــاً مــع مــرور الوقــت مثــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، حيــث لا يــؤدي 
احتضــان التنــوع وتعزيــز الدمــج إلــى رفع معنويات الموظفين ومســتوى مشــاركتهم فحســب، 
ولكنــه يحفــز أيضــاً الإبــداع والابتــكار، وهــذا يــؤدي فــي النهايــة إلــى تحقيــق النجــاح المؤسســي.

توظــف هيئــة تنميــة المجتمــع الأطــر والسياســات واللوائــح المناســبة بحيــث تعكــس التنــوع 
والدمــج فــي بيئــة العمــل، كمــا تطبــق وثيقــة مبــادئ الســلوك الوظيفــي وأخلاقيــات الوظيفــة 
العامــة فــي دبــي )قــرار المجلــس التنفيــذي رقــم )12( لســنة 2020(. وتحــدد هــذه القواعــد الأدلــة 
الإرشــادية الأخلاقيــة والقانونيــة للمبــادئ والســلوكيات والالتزامــات التــي يجــب علــى موظفــي 
الحكومــة التقيــد بهــا داخــل وخــارج مــكان العمــل أثنــاء قيامهــم بواجباتهــم الوظيفيــة وأثنــاء 
ــة  ــا حكوم ــي اعتمدته ــرية الت ــوارد البش ــة الم ــاً سياس ــة أيض ــق الهيئ ــور. وتطب ــة الجمه خدم
ــات  ــؤدي السياس ــة. وت ــام الهيئ ــع أقس ــي جمي ــن ف ــع الموظفي ــى جمي ــق عل ــي تنطب ــي والت دب
المذكــورة أعــاه، إلــى جانــب الهيــاكل التنظيميــة الراســخة، إلــى إرســاء بيئــة عمــل تلتــزم 
ــرص  ــى الف ــادل إل ــول الع ــة الوص ــين إمكاني ــن كلا الجنس ــراد م ــاح للأف ــث يتُ ــج حي ــدأ الدم بمب
ــدة لجميــع أفــراد  ــة ومحاي ــا، وبالتالــي ضمــان معاملــة عادل والتقــدم فــي مناصــب الإدارة العلي
القــوى العاملــة. واعتبــاراً مــن العــام 2022، لــم تتلقــى هيئــة تنميــة المجتمــع أي بلاغــات تظلــم 
عــن حــدوث أي وقائــع تمييــز فــي مــكان العمــل علمــاً بــأن الهيئــة توفــر قنــواتٍ يســهل 
للموظفيــن الوصــول إليهــا، مثــل لجنــة التظلمــات والشــكاوى، ويمكنهــم اللجــوء إليهــا 
مباشــرةً للإبــاغ عــن أي شــؤون تثيــر قلقهــم وتتعلــق بالتمييــز فــي مــكان العمــل ومــن ثــمَّ 
تجــري معالجــة تلــك القضايــا، الأمــر الــذي مــن شــأنه تعزيــز الشــفافية والدمــج فــي بيئــة العمــل.

التنوع والدمج
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3045 20
20

20
22 20تحت 30 عاماً 20
21

3339 20
20

20
22 37فوق 50 عاماً 20
21

198225 20
20

20
22 218ما بين 30 إلى 50 عاماً 20
21

261309 20
20

20
22 275المجموع 20
21

2022 2021 2020

17 19 7 إجمالي عدد الموظفين الذين غادروا الهيئة

5% 7% 3% معدل دوران القوى العاملة

11 7 2 إجمالي عدد الموظفين الذين غادروا الهيئة )إناث(

6 12 5 إجمالي عدد الموظفين الذين غادروا الهيئة )ذكور(

4 0 0 إجمالي عدد الموظفين الذين غادروا الهيئة ممن أعمارهم دون 30 عاماً

11 11 4 إجمالي عدد الموظفين الذين غادروا الهيئة ممن تتراوح أعمارهم ما بين 31 عاماً إلى 50 عاماً

2 8 3 إجمالي عدد الموظفين الذين غادروا الهيئة ممن تتجاوز أعمارهم 50 عاماً

2 1 1 إجمالي عدد الموظفين الذين غادروا الهيئة )مستوى الإدارة العليا(

2 2 1 إجمالي عدد الموظفين الذين غادروا الهيئة )مستوى الإدارة الوسطى(

13 16 5 إجمالي عدد الموظفين الذين غادروا الهيئة )الموظفون غير الإداريين(

معدل دوران الموظفين
401-1 إجمالي عدد ونسب الموظفين المعينين حديثاً ومعدل دوران الموظفين حسب الفئة العمرية والجنس والمنطقة

31

47

31

47

20
20

20
20

20
22

20
22

32

47

20
21

20
21

عدد أصحاب الهمم ضمن 
القوى العاملة في الهيئة

إجمالي عدد القوى العاملة حسب الفئة العمرية
405-1 التنوع في هيئات الإدارة والموظفين

2020 
2021 
20221

الموظفون بحسب المستوى الإداري
401-1 إجمالي عدد الموظفين لكل فئة/مستوى

الإدارة العليا

الإدارة الوسطى

الموظفون بدوامٍ كامل

261
الموظفون بدوامٍ جزئي

275
إجمالي القوى العاملة

309
الموظفون بدوامٍ كامل

0
الموظفون بدوامٍ جزئي

0
إجمالي القوى العاملة

0
الموظفون بدوامٍ كامل

261
الموظفون بدوامٍ جزئي

275
إجمالي القوى العاملة

309

20
20

20
21

20
22

الموظفون بحسب نوع التعاقد

401-1 إجمالي عدد ونسب الموظفين 
المعينين حديثاً ومعدل دوران الموظفين 

بحسب الفئة العمرية والجنس والمنطقة

50 : 3150 : 31 الأجور والمكافآت

405-2 نسبة الراتب الأساسي وأجور النساء إلى الرجال
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2022 2021 2020

77.02 % 70.18 % 69.35 % نسبة الموظفين من المواطنين الإماراتيين من إجمالي القوى العاملة

18 17 17 عدد الجنسيات في القوى العاملة

17.65 % 20.73 % 21.55 % نسبة موظفي الإدارة الوسطى المعينين من المواطنين الإماراتيين

12.61 % 15.54 % 16.02 % نسبة موظفي الإدارة العليا المعينين من المواطنين الإماراتيين

الموظفون بحسب الجنسية
1-405 التنوع في هيئات الإدارة والموظفين

تدريب الموظفين الإماراتيين

ــي،  ــة دب ــرية لحكوم ــوارد البش ــرة الم ــع دائ ــاون م ــت، بالتع ــد وضع ــع، فق ــة المجتم ــة تنمي ــد لهيئ ــة الأم ــة طويل ــع الرؤي ــياً م وتماش
خطــةً خمســية للتوطيــن تتضمــن مؤشــرات الأداء الرئيســة الســنوية. وانطلاقــاً مــن حــرص الهيئــة علــى تقديــم المزيــد مــن 
ــارات  ــم بالمه ــدد وتزويده ــن الج ــن الموظفي ــا تمكي ــدف منه ــة اله ــة متخصص ــج تدريبي ــذت برام ــة، نف ــب الإماراتي ــم للمواه الدع
اللازمــة للتفــوق فــي أدوارهــم الوظيفيــة والمســاهمة الفعالــة فــي تحقيــق رســالة الهيئــة. وتلتــزم الهيئــة بتزويــد طــاب الجامعــات 
بفــرص قيمــة للتدريــب أثنــاء العمــل، وبتعزيــز معارفهــم ومهاراتهــم. كمــا تشــجع الهيئــة المواطنيــن الإماراتييــن علــى مواصلــة 
تعليمهــم العالــي بالتزامــن مــع ضمــان اســتمرار مســاهماتهم القيمــة فــي الهيئــة مــن خــال الســماح لهــم بالعمــل لســاعاتٍ أقــل 
ــز التوطيــن تهــدف إلــى تحفيــز عــددٍ أكبــر مــن  وأخــذ إجــازة دراســية مدفوعــة الأجــر. إجمــالًا فــإن الجهــود التــي تبذلهــا الهيئــة لتعزي
المواطنيــن للعمــل فــي المجــال الاجتماعــي المتخصــص، وإلــى رعايــة المواهــب الإماراتيــة مــع بنــاء قــوى عاملــة متنوعة ومســتدامة.

2022 2021 2020

29 2 0 إجمالي عدد الموظفين الجدد الذين انضموا إلى الهيئة تحت سن 30 عاماً

24 16 3 إجمالي عدد الموظفين الجدد الذين انضموا إلى الهيئة وأعمارهم تتراوح ما بين 31 عاماً 
إلى 50 عاماً

0 3 0 إجمالي عدد الموظفين الجدد الذين انضموا إلى الهيئة ممن تتجاوز أعمارهم 50 عاماً

0 0 1 إجمالي عدد الموظفين الجدد الذين انضموا إلى الهيئة )الإدارة العليا(

1 2 1 إجمالي عدد الموظفين الجدد الذين انضموا إلى الهيئة )الإدارة الوسطى(

52 15 2 إجمالي عدد الموظفين الجدد الذين انضموا إلى الهيئة )الموظفون غير الإداريين(

إن النهــج الــذي تعتمــده هيئــة تنميــة المجتمــع فــي التوطيــن يتميــز بتطبيقــه اســتراتيجيةً 
شــاملة واســتباقية تهــدف إلــى تشــكيل قــوى عاملــة تلتــزم بالتنــوع والدمــج بمــا يعكــس 
الكفــاءات والمواهــب الوطنيــة. ويتجلــى تفانــي الهيئــة لتمكيــن المواطنيــن الإماراتييــن 
فــي المجموعــة الواســعة مــن المبــادرات التــي أطلقتهــا، مثــل مشــاركاتها الفعالــة فــي 
المعــارض المهنيــة، وفــي الشــراكات الاســتراتيجية التــي عقدتهــا مــع الكليــات والجامعــات، 
وتعاونهــا مــع دائــرة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي. كمــا أن الاســتفادة إلــى أقصــى حــد مــن 
ــا  ــدة ورعايته ــة الواع ــب الإماراتي ــاف المواه ــن اكتش ــة م ــن الهيئ ــذه تمك ــاون ه ــور التع ص
إلــى مؤسســتنا. العاليــة  الكفــاءات  مــن ذوي  وتنميتهــا، ممــا يضمــن تدفقــاً مســتمراً 

التدريب على المهارات 
السلوكية والشخصية

الموظفون من المواطنين 
الإماراتيين في القوى العاملة

الموظفون من الوافدين
 في القوى العاملة

التدريب على المهارات 
0السلوكية والاجتماعية والفنية

183

209

0

20
20

20
20

20
22

20
22

0
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20
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20
21

20
20

20
20

20
22

20
22

20
21

20
21

181

80

238

71

193

82

التوطين

إجمالي عدد الموظفين 
الجدد الذين انضموا إلى 

الهيئة

إجمالي عدد الموظفين 
الجدد الذين انضموا إلى 

الهيئة )إناث(

إجمالي عدد الموظفين 
الجدد الذين انضموا إلى 

الهيئة )ذكور(

20
20

20
20

20
20

20
21

20
21
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21
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20
22

53

33

20

17

4
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تبــذل هيئــة تنميــة المجتمــع مســاعٍ جــادة وكبيــرة لبنــاء قــوة عاملــة تلتــزم بمبــدأ الدمــج وتتســم بالديناميكيــة. وإدراكاً منهــا 
ه دائماً للمســاواة بيــن الجنســين ولإتاحة فرص متكافئــة لتحقيق  لأهميــة الدمــج الســلس للمــرأة فــي مــكان العمل، فالهيئــة توجِّ
التقــدم المهنــي، إلــى جانــب تزويــد المــرأة بقدرٍ متســاوٍ من الأدوات التــي تمكنها من النجــاح والاضطلاع بــأدوار قياديــة. وتواصل الهيئة 
ــن جميــع الموظفيــن مــن المســاهمة بوجهــات نظرهــم ومواهبهــم بتأكيدهــا الدائــم علــى  الســعي نحــو إرســاء بيئــة عمــل تمكِّ
التــزام التنــوع والدمــج، ممــا يــؤدي فــي النهايــة إلــى دفــع عجلــة الابتــكار والتنميــة المســتدامة فــي مجتمــع الإمــارات العربيــة المتحدة.

وقد شكّلت الهيئة لجنةً نسائية بهدف توفير احتياجات الموظفات وضمان سعادتهن في بيئة العمل ومناقشة مقترحاتهن 
وتمكينهن.

2022 2021 2020

61.81% 60.00% 57.47% نسبة الموظفات في القوى العاملة

55.32% 51.06% 48.94% نسبة الإناث في الإدارة الوسطى

41.94% 43.75% 41.94% نسبة الإناث في الإدارة العليا

الموظفون بحسب الجنسية

181 69.4%20
20

4 1.53%20
20

12 4.60%20
20

14 8.05%20
20

21 8.05%20
20

193 70.2%20
21

6 2.18%20
21

12 4.36%20
21

12 7.64%20
21

21 7.64%20
21

تمكين المرأة

150

111

191

118
20

20
20

20

20
22

20
22

165

110

20
21

20
21 عدد الموظفين الذكور 

في القوى العاملة

عدد الموظفات 
في القوى العاملة

238 77.1%20
22

6 1.94%20
22

7 3.88%20
22

12 4.85%20
22

15 4.85%20
22

الإمارات العربية المتحدة

باكستان

مصر

الأردن

الهند
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2022 2021 2020

88 93 94 عدد الموظفين الذكور الذين يحق لهم الحصول على إجازة رعاية المولود

5 5 8 عدد الموظفين الذكور الذين حصلوا بالفعل على إجازة رعاية المولود

5 5 8 عدد الموظفين الذكور الذين عادوا لمزاولة عملهم بعد انتهاء إجازة رعاية المولود

5 5 8 عدد الموظفين الذكور الذين عادوا لمزاولة عملهم بعد انتهاء إجازة رعاية المولود والذين ظلوا 
على رأس عملهم بعد مرور اثني عشر شهراً من عودتهم إلى العمل.

100.00% 100.00% 100.00% معدل الاحتفاظ بالموظفين الذكور الذين ذهبوا في إجازة رعاية المولود

2022 2021 2020

108 99 87 عدد الموظفات اللاتي يحق لهن الحصول على إجازة رعاية المولود

12 16 11 عدد الموظفات اللاتي حصلن بالفعل على إجازة رعاية المولود

12 16 11 عدد الموظفات اللاتي عدن لمزاولة عملهن بعد انتهاء إجازة رعاية المولود

12 15 11 عدد الموظفات اللاتي عدن لمزاولة عملهن بعد انتهاء إجازة رعاية المولود واللاتي بقين على رأس 
عملهن بعد مرور اثني عشر شهراً من عودتهن إلى العمل.

100.00% 93.75% 100.00% معدل الاحتفاظ بالموظفات اللاتي ذهبن في إجازة رعاية المولود

Parental Leave
401-3-Parental Leave by Gender

المعرفة الرقمية للمرأة الإماراتية

تدريب الرئيس التنفيذي لأمن المعلومات 
)CISO(  تدريب المهارات القيادية في كلية 

محمد بن راشد للإدارة الحكومية 

تدريب الموظفات

إن التــزام هيئــة تنميــة المجتمــع بالاســتراتيجيات والأدوات الصحيحــة فيمــا يتعلــق بجــذب المواهــب والاحتفــاظ بهــا يمكّنهــا مــن 
إنشــاء نظــامٍ مــرن وتحفيــز الابتــكار وتعزيــز رضا الموظفيــن. كما وضعت الهيئة خطةً تشــغيلية ســنوية للموارد البشــرية تتماشــى 
مــع اســتراتيجيتها الشــاملة وتضمــن ربــط جهــود إدارة المواهــب بأهــداف الاســتراتيجية للهيئــة. إن مبــادرات الهيئــة ونهجهــا العــام 
تجــاه توظيــف المواهــب والاحتفــاظ بهــا ترتكــز بقــوةٍ علــى الإطــار المعتمــد للمكافــآت والحوافــز. وتشــكل السياســات التشــغيلية 
الرئيســة للمــوارد البشــرية أساســاً تبُنــى عليــه جهــود الهيئــة لجــذب أفضــل المواهــب والاحتفــاظ بها، حيث تشــمل هذه السياســات 
ــل. ــاعات العم ــامل لس ــل الش ــه، والدلي ــة ل ــازات المرافق ــة الإج ــع سياس ــة م ــآت المالي ــام المكاف ــد، ونظ ــن بع ــل ع ــة العم سياس

وســعياً لجــذب المواهــب المحليــة، تقــدم الهيئــة رواتــب تنافســية وفقــاً لقوانيــن المــوارد البشــرية المحليــة، ممــا يضمــن 
حصــول موظفيهــا علــى تعويضــاتٍ عادلــة لقــاء مســاهماتهم. إضافــةً لمــا ســبق، فــإن المرونــة التــي تلتــزم بهــا الهيئــة تعــد 
جانبــاً رئيســياً فــي إنشــاء بيئــة عمــل ملائمــة ومريحــة، إذ أتاحــت اعتبــاراً مــن العــام 2020 خيــار العمــل عــن بعــد الــذي يعــزز 
الهيئــة  التقديــر والمكافــآت فــي  العمليــة. كمــا يحتفــي نظــام  الناحيــة  الموظفيــن ورضاهــم وراحتهــم مــن  درجــة كفــاءة 
ــةٍ  ــن ناحي ــة م ــل الهيئ ــار. وتواص ــوق والازده ــا للتف ــة ويحفزه ــوى العامل ــامٍ للق ــدر إله ــدم مص ــا يق ــز، مم ــازات والأداء المتمي بالإنج
النجــاح. بــالأدوات اللازمــة لتحقيــق  تــزود الموظفيــن  أخــرى الاســتثمار فــي جانــب التطويــر الوظيفــي بتقديــم برامــج تدريبيــة 

تشــمل المبــادرات التــي تنفذهــا هيئــة تنميــة المجتمع مــن أجل تعزيــز ســعادة الموظفين ورضاهــم ما يلي:

كمــا يتــم تطبيــق العديــد مــن المبــادرات والبرامــج التــي تســاهم فــي تحقيــق رضــا الموظفيــن ورفاههــم. ويعــزز تحــدي الســعادة 
روح التنافــس الســليم والصحــي بيــن الإدارات فــي تســجيل أعلــى النتائــج علــى مقيــاس الســعادة، كمــا يرســخ فــي الوقــت ذاتــه ثقافــةً 
إيجابيــة فــي مــكان العمــل. وتشــجع الهيئــة بمبــادرة “ســاعة مــع المــوارد البشــرية” التــزامَ الجميــع لمبــدأ الشــفافية والتواصــل، حيــث 
تيســر هــذه الاجتماعــات الحــواراتِ المفتوحــة بيــن المــوارد البشــرية وإدارات الهيئــة المختلفــة، كمــا تدعــم الشــفافية فــي التواصــل 
وفــي إبــداء الآراء والتعليقــات. أمــا مبــادرة “الموظــف الداعــم” فتــؤدي إلــى زيــادة الفــرص المتاحــة للنمــو والدعــم الجماعي. ويعــد “نبض 
التواصــل” مؤشــراً لســعادة الموظفيــن، مما يضمن إيجاد بيئة عمل يســودها الانســجام والتناغــم مع معالجة أي مخاوف اســتباقياً.  

20
22

20
2172.6% 71.3% 20
2068% درجة مشاركة 

الموظف ورضاه

مبادرة تحدي السعادة مبادرة الموظف الداعم

ساعة مع الموارد البشرية نبض التواصل

استقطاب المواهب وتطويرها
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0

20
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20
21
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20
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التوازن بين الحياة والعمل

بطاقات الخصم

التعويض عن إصابات العمل

مزايا التأمين الصحي

التقاعد

إجازات مدفوعة الأجر 

التدريب على 
مستوى الهيئة

1-404 متوسط ساعات التدريب سنوياً لكل فردٍ 
من الموظفين

20
20

20
21

20
22

النسبة من الموظفين 
الذين يتلقون مراجعاتٍ 
وتقييمات دورية للأداء 

والتطوير المهني

404-3

8484

136136

212212

إن مقــدرات الموظفيــن المحتمليــن وكفاءاتهــم تعــد جانبــاً عظيــم الأهميــة تأخــذه هيئــة تنميــة المجتمــع بالاعتبــار، وهــذا 
نابــعٌ مــن حرصهــا علــى تعزيــز قــدرات القــوى العاملــة فيهــا ومرونتهــا وقدرتهــا علــى التكيــف، كمــا تعتمــد الهيئــة معاييــر 
ــراد  ــد الأف ــى تحدي ــة عل ــي الهيئ ــف ف ــتراتيجية التوظي ــز اس ــة. وترك ــي الأدوار الصعب ــا لتولّ ــي توظفه ــب الت ــار المواه ــي اختي ــة ف صارم
ــادة  ــدف زي ــتراتيجية به ــذه الاس ــية له ــب الأساس ــد الجوان ــاً أح ــن أيض ــة التوطي ــل خط ــا، وتمث ــع قيمن ــاً م ــن أيض ــاء المتوافقي الأكف
إلــى جانــب مشــاركتها فــي الفعاليــات  عــدد المواطنيــن الإماراتييــن فــي هــذا القطــاع. تســتضيف الهيئــة معــارض التوظيــف، 
التــي تســتضيفها دائــرة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي، وتنشــر إعلانــات عــن فــرص العمــل المتاحــة لديهــا عبــر موقــع دبــي 
للوظائــف، وهــذا مــن أجــل توســيع نطــاق الكفــاءات التــي تســتقطبها الهيئــة للتوظيــف وضمــان اختيــار الأفضــل مــن بينهــا.

المجتمــع مــن الاحتفــاظ  تُُمكّّــن هيئــة تنميــة  التــي  العوامــل  أهــم  أحــد 
جذابــة  مزايــا  حــزم  تقديــم  هــو  العاليــة  الكفــاءات  ذوي  بموظفيهــا 
ــن  ــاًً م ــي. وانطلاق ــر الوظيف ــح للتطوي ــارٍٍ واض ــى مس ــة إل ــن بالإضاف للموظفي
حرصهــا علــى توفيــر المنظومــة المناســبة التــي تحفــز الموظفيــن لتحقيــق 
ــوارد  ــرة الم ــأن دائ ــنة 2018 بش ــم )8( لس ــون رق ــة بالقان ــزم الهيئ ــاح، تلت النج
ــا  ــة لموظفيه ــا الهيئ ــي تقدمه ــا الت ــن المزاي ــي. وضم ــة دب ــرية لحكوم البش
ــى  ــا عل ــي بموجبه ــف المعن ــل الموظ ــي يحص ــي الت ــن الصح ــا التأمي ــي مزاي ه
تغطيــةٍٍ طبيــة للموظــف وأفــراد أســرته وفقــاًً لقانــون المــوارد البشــرية. 
كمــا تقــدم ميــزة التقاعــد وفقــاًً لقانــون المــوارد البشــرية، حيــث تُمُنــح 
ودول  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  لمواطنــي  التقاعديــة  المعاشــات 
الوافديــن  مــن  الموظفــون  يُمُنــح  حيــن  فــي  الخليجــي  التعــاون  مجلــس 
برنامــج الادخــار DEWS. تقــدم الهيئــة، بالإضافــة إلــى ذلــك، مجموعــةًً واســعة 
مــن الإجــازات مدفوعــة الأجــر مثــل الإجــازة الســنوية، والإجــازة المرضيــة، 
وإجــازة الحــداد، وإجــازة الوالديــة، والإجــازة الدراســية لإتاحــة قــدرٍٍ أكبــر مــن 
تعويضــات  الهيئــة  تقــدم  ســبق،  مــا  علــى  علاوةًً  لموظفينــا.  المرونــة 
إجازاتهــم  إلــى  بالإضافــة  موظفيهــا  تأميــن  لتغطيــة  العمــل  إصابــات 
ــعاد  ــة وإس ــل فزع ــم مث ــات الخص ــاًً بطاق ــن أيض ــاح للموظفي ــة. وتت المرضي

يلــي: مــا  للموظفيــن  الهيئــة  تقدمهــا  التــي  المزايــا  تشــمل  بســهولة. 

المنافع وتطوير المسيرة المهنية
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إرســاء  وفــي  الموظفيــن  تشــجيع  فــي  أساســيان  عنصــران  يعــدان  والتقديــر  المكافــآت  بــأن  المجتمــع  تنميــة  هيئــة  تؤمــن 
دوراً  تعتمــده  الــذي  والتقديــر  المكافــآت  إطــار  ويــؤدي  الوظيفــي.  والرضــا  الإنتاجيــة  تعــزز  العمــل  مــكان  فــي  محفــزة  ثقافــةٍ 
المتميــزة. الموظفيــن  بإنجــازات  أيضــاً  فيــه  تحتفــي  الــذي  الوقــت  فــي  التركيــز  مجــالات  تحديــد  مــن  تمكينهــا  فــي  أساســياً 

توجد 4 فئات من الجوائز التي تندرج ضمن إطار المكافآت والتقدير في الهيئة والمسمى ببرنامج الموظف المتميز، وتشمل هذه 
الفئات ما يلي:

إن إرســاء بيئــة عمــل تحفيزيــة يعــد ركيــزةً أساســية لنجــاح هيئة تنميــة المجتمع فيمــا يتعلق بــإدارة الموارد البشــرية. وتماشــياً مع 
ــر الهيئــة عملية انتقــال المتعاقدين الخارجيين معهــا ليصبحوا موظفين  جهودهــا لبنــاء بيئــة عمل مناســبة ترضي موظفيها، تيسِّ
دائميــن ضمــن فريــق عملهــا مــع إعطــاء الأولويــة لموظفيهــا الفعلييــن عند توفــر مناصب شــاغرة جديــدة. ورغبةً منها في تشــجيع 
أي جهــود مــن شــأنها إيجــاد بيئــة تلهــم الموظفيــن، تعمــد الهيئة إلــى تكريم فرق العمل التي تشــارك فــي مختلف الأنشــطة، بما في 
ذلــك المســابقات الرياضيــة، وإلــى منحهــا الجوائز التقديريــة دورياً، وهو ما يــؤدي بالنتيجة إلى تعزيــز الأجواء الإيجابيــة والمحفزة للإنتاج.

وتركــز الهيئــة تركيــزاً كبيــراً علــى برامجهــا التعريفيــة وبرامــج إدارة المواهــب للتأكــد مــن إحاطــة الموظفيــن الجيــدة وفهمهــم 
بــكل  المنوطــة  الأدوار  علــى  بتعمــق  التعريفــي  البرنامــج  خــال  الموظفــون  يتعــرف  وطموحاتهــا.  الهيئــة  لوظائــف  الشــامل 
الســلوك. وتصمــم  البشــرية ومبــادئ  المــوارد  الجوانــب الأساســية مــن قوانيــن  ذاتــه علــى  الوقــت  التعــرف فــي  قســم، مــع 
الهيئــة، بالإضافــة إلــى ذلــك، خطــط تدريــبٍ فرديــة للموظفيــن تركــز علــى تعزيــز كفاءاتهــم الســلوكية والفنيــة. كمــا يمكــن 
أيضــاً تســجيل الموظفيــن فــي برامــج غيرهــا مثــل برامــج التدريــب علــى المناصــب القياديــة والبرامــج الاجتماعيــة المعتمــدة 
ــر  ــذي يوف ــر ال ــرق، الأم ــان والف ــف اللج ــي مختل ــاركة ف ــى المش ــتمرار عل ــا باس ــك موظفيه ــة كذل ــجع الهيئ ــارات. وتش ــز المه لتعزي
الفــرص لاستكشــاف جوانــب مختلفــة مــن العمــل واكتســاب خبــراتٍ متعمقــة. هــذه المبــادرات إنمــا هــي دليــلٌ علــى مــدى التــزام 
ــا. ــتدامة أعماله ــي اس ــة وف ــي للهيئ ــو الكل ــي النم ــاهم ف ــا يس ــة، مم ــعة المعرف ــارة وواس ــة المه ــة عالي ــوةٍ عامل ــاء ق ــة ببن الهيئ

إدارة  نظــام  باســتخدام  والدقــة  العنايــة  مــن  كبيــرة  بدرجــةٍ  الهيئــة  فــي  الموظــف  فعاليــة  تقييمــات  تجُــرى 
فــي  أحدهمــا  شــاملين،  لتقييميــن  الهيئــة  موظفــي  خضــوع  القــوي  النظــام  هــذا  يضمــن  حيــث  ســنوياً،  الأداء 
للموظفيــن  بالنســبة  الأداء  لتطويــر  فرديــة  خطــطٌ  توضــع  كمــا  العــام.  نهايــة  فــي  والآخــر  العــام  منتصــف 
أدائهــم.  لتحســين  المطلوبــة  والمــوارد  التوجيــه  توفيــر  بهــدف  منخفضــة  أداء  مســتويات  يظهــرون  الذيــن 

بــدوامٍ كامــل ورفاههــم،  العامليــن  المجتمــع لصحــة موظفيهــا  تنميــة  التــي تضعهــا هيئــة  العاليــة  الأولويــة  انطلاقــاً مــن 
المختلفــة، ومســابقات  الرياضيــة  للياقــة”  “تحــدي دبــي  فقــد شــكلت فريقــاً رياضيــاً للمشــاركة ســنوياً فــي فعاليــات شــهر 
المشــي لمــدة 30 دقيقــة، ودورات الحفــاظ علــى العافيــة. وتمكــن هــذه البرامــج، إلــى جانــب تشــجيعها اللياقــة البدنيــة، مــن 
إيجــاد بيئــة عمــل تســودها الســعادة والمــرح نظــراً للتقديــر الكبيــر الــذي تضعــه الهيئــة لرفــاه وعافيــة جميــع الموظفيــن.

غالبيــة موظفــي الهيئــة يعملــون فــي الوظائــف الإداريــة، ويعــود ذلــك لطبيعــة أعمالهــا. كمــا أن الأمــر بالــغ الأهميــة بالنســبة 
لهــا هــو الحفــاظ علــى ســمعتها علــى اعتبارهــا مؤسســةً مســؤولة تلتــزم بمبــدأ الشــفافية وبقوانيــن العمــل ودعــم حقــوق 
فــي  تسُــجل  ولــم  الدوليــة.  وأيضــاً  الإماراتيــة  العمــل  قوانيــن  مــع  القياســية  وإجراءاتهــا  الهيئــة  عمليــات  وتتوافــق  الإنســان. 
العــام 2022 أي عمليــات مرتبطــة بحــدوث زيــادةٍ كبيــرة فــي مخاطــر العمــل القســري والإلزامــي. وتطمــح الهيئــة مســتقبلًا 
بهــا.  الموظفيــن  توعيــة  تعزيــز  مــع  العمــل  وممارســات  الإنســان  حقــوق  لقضايــا  والعنايــة  الاهتمــام  مــن  المزيــد  إيــاء  إلــى 

بتقديمهــا  المســتمر  والنمــو  التطويــر  عجلــة  لدفــع  كلــل  ودون  باســتمرارٍ  المجتمــع  تنميــة  هيئــة  تســعى 
ثلاثــة  علــى  الموظفيــن  وتعليــم  تدريــب  تجــاه  اســتراتيجيتها  وتركــز  والتعليــم.  التدريــب  برامــج  مــن  العديــد 
تحديــثٍ  علــى  العاملــة  القــوى  حصــول  تضمــن  والتــي  والقياديــة،  والســلوكية  الفنيــة  البرامــج:  مــن  رئيســية  أنــواع 
يلــي: مــا   2022 العــام  فــي  لموظفيهــا  الهيئــة  قدمتهــا  التــي  التدريــب  برامــج  وتشــمل  للمهــارات.  شــامل 

بتحديثــات  والتــزامٍ  جيــد  اطــاعٍ  علــى  الموظفيــن  بقــاء  ضمــان  إلــى  مســتقبلًا  المجتمــع  تنميــة  هيئــة  تهــدف 
برامجهــا  جــودة  تحســين  مواصلــة  إلــى  أيضــاً  تطمــح  كمــا  بأدوارهــم.  الصلــة  ذات  والقوانيــن  الأنظمــة  جميــع 
اســتمراراً  وذلــك  وتثقيفهــم،  الأعمــال  وشــركاء  المصلحــة  أصحــاب  لتدريــب  نطاقهــا  وتوســيع  التدريبيــة 
وتحفيزهــا. فيهــا  العاملــة  للقــوى  المســتمر  التعلــم  بدعــم  منهــا  والتزامــاً  المجــال  هــذا  فــي  لمســاعيها 

برنامج تدريب الرئيس التنفيذي لأمن المعلومات )CISO( المعتمد دبلوم في خدمة المتعاملين المستقبلية

برنامج بناء المهارات القيادية مستشار الابتكار دبلوم في العلوم المالية

تقدم الهيئة لموظفيها إلى جانب ذلك مجموعةً متنوعة من 20 ورشة عمل
والتي تتناول الموضوعات التالية:

التوعية بأمن المعلومات نظام المسار الذكي

أخلاقيات العمل في حكومة دبي

نظام يا هلا

DCP قانون الموارد البشريةالتوعية ب

الصحة والرفاه

الممارسات ذات الصلة بالقوى العاملة

التدريب والتعليم المكافآت والتقدير

برنامج الولاء |  يكافئ الموظفين الذين خدموا لمدة 10 سنوات فما فوق

زيادات رواتب الموظفين |  مكافأة الموظفين على أساس أدائهم

ساعة السعادة |  مكافأة الموظفين على إنجازاتهم في العمل بتقليل ساعات العمل

مكافأة الحوافز المالية |  دفعة لمرةٍ واحدة تمُنح لمكافأة أداء الموظف
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الإدارة البيئية

70 تغير المناخ	

71 الانبعاثات	

71 الطاقة	

71 كفاءة الطاقة واستهلاكها	

71 إدارة المياه	

71 إدارة النفايات	

71 المبادرات المستقبلية	
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تقدر هيئة تنمية المجتمع ما للإشراف البيئي والاستدامة من أهميةٍ 
بالغة، وهو ما تؤكده جهودها المتواصلة والرامية إلى إيجاد مجتمعٍ يسوده 

الانسجام ويتسم بمرونته وقدرته على التحمل والتكيف. وينعكس 
التزام الهيئة بالإدارة البيئية في استراتيجياتها ومبادراتها الشاملة التي 

تتناول مختلف جوانب الحفاظ على البيئة بما يشمل تغير المناخ وكفاءة 
استهلاك الطاقة وإدارة المياه وإدارة النفايات. وتسعى الهيئة سعياً جاداً 

للمساهمة في بناء مستقبل أكثر اخضراراً واستدامة لإمارة دبي من خلال 
دمج الممارسات المسؤولة بيئياً في عملياتها.

تلتــزم الهيئــة بالتصــدي لقضيــة تغيــر المنــاخ وبتعزيــز الممارســات المســتدامة، لــذا فهــي تتبــع المعاييــر 
التــي ينــص عليهــا نظــام الريــادة فــي تصميمــات الطاقــة والبيئــة LEED وكذلــك كــود دبــي )DBC( فــي 
ــك  ــى ذل ــاءً عل ــا بن ــت مبانيه ــد صُمم ــة. وق ــؤولية البيئي ــا بالمس ــر التزامه ــا يظه ــا، مم ــع مبانيه جمي
والتــي تــدار أيضــاً بأســلوب يركــز علــى زيــادة كفــاءة اســتهلاك الطاقــة وتقليــل انبعاثــات الكربــون.

إعــداد التقاريــر المتعلقــة بالانبعاثــات الناجمــة عــن أنشــطة هيئــة تنميــة المجتمــع يتــم بالاســتناد إلــى المعاييــر والمنهجيــات التــي 
ــة وأدوات  ــات المرجعي ــتخدام البيان ــاق 3 باس ــاق 2 والنط ــاق 1 والنط ــات النط ــب انبعاث ــي. وتحُس ــاه دب ــاء ومي ــة كهرب ــا هيئ تعتمده
الحســاب الصــادرة عــن هيئــة كهربــاء وميــاه دبي، ممــا يضمن إصــدار تقارير تتســم بالدقة والشــفافية عن بصمــة الهيئــة الكربونية.

وتســتخدم هيئــة تنميــة المجتمــع أيضــاً ســجلات التتبــع الصــادرة عــن هيئــة كهربــاء وميــاه دبــي لتقييــم اســتهلاكها للطاقــة، كما 
تبــذل جهــوداً جــادة فــي المراقبة المتواصلة لاســتهلاكها مــن الطاقة وفي إدارة حجم الاســتهلاك، وهو دليلٌ علــى التزامها بتخفيض 
الاســتهلاك للطاقة. وتلتزم الهيئة كذلك بإيجاد حلول مبتكرة لتقليل اســتخدام الطاقة وتعزيز الكفاءة في منشــآتها وعملياتها.

الوصــول  إمكانيــة  وتيســير  الطاقــة  اســتهلاك  كفــاءة  تعزيــز  إلــى  تهــدف  مبــادراتٍ   2022 العــام  فــي  الهيئــة  نفــذت 
وبمــا  دخولهــا،  الهمــم  أصحــاب  علــى  يســهل  بحيــث  الهيئــة  مبانــي  جميــع  صُمّمــت  فقــد  الصــدد  هــذا  وفــي  إليهــا، 
تصدرهــا  التــي  التتبــع  ســجلات  دمــج  علــى  هــذا  نهجهــا  فــي  الهيئــة  تحــرص  كمــا  الطاقــة.  توفيــر  برامــج  مــع  يتماشــى 
الفعــال. اســتخدامها  وضمــان  للطاقــة  المجتمــع  تنميــة  هيئــة  اســتهلاك  رصــد  أجــل  مــن  دبــي  وميــاه  كهربــاء  هيئــة 

الميــاه  اســتخدام  رصــد  الاســتدامة  تحقيــق  فــي  نهجهــا  يتضمــن  لــذا  للميــاه،  المســؤولة  الإدارة  أهميــة  الهيئــة  تــدرك 
ملتزمــة  والهيئــة  الميــاه.  اســتهلاك  فــي  الكفــاءة  مــن  قــدرٍ  أقصــى  إلــى  للوصــول  منهــا  ســعياً  ســنوياً  مرتيــن  بواقــع 
المائيــة. بصمتهــا  لتقليــل  مبتكــرة  حلــول  وباستكشــاف  الميــاه  باســتهلاك  المتصلــة  للممارســات  المســتمر  بالتحســين 

تشــارك هيئــة تنميــة المجتمــع مشــاركةً فعالــة فــي مبــادرات إدارة النفايــات بغــرض الحــد مــن تأثيرهــا الســلبي علــى البيئــة. وتلتــزم 
الممارســات المتعلقــة بــإدارة النفايــات بالمبــادئ التوجيهيــة التــي وضعتها بلديــة دبي، مــع التركيز على تقليــل توليد النفايــات إلى الحد 
الأدنــى الممكــن بتنفيــذ التدابيــر البيئيــة ومعالجــة التأثيــرات المتعلقــة بالنفايــات فــي جميــع أجزاء سلســلة القيمــة الخاصــة بالهيئة.

ويبــرز  البيئيــة،  جهودهــا  تعزيــز  حــول  تتمحــور  الاســتدامة  مجــال  فــي  المســتقبلية  المجتمــع  تنميــة  هيئــة  خطــط 
الاعتمــاد  وزيــادة  مبانيهــا،  جميــع  فــي  الشمســية  الطاقــة  أنظمــة  تركيــب  بينهــا  ومــن  الرئيســة  مبادراتهــا  فــي  ذلــك 
فــي  الاســتمرار  كذلــك  الهيئــة  وتعتــزم  الكربونيــة.  البصمــة  وتقليــل  متجــددة،  مصــادر  مــن  الطاقــة  اســتخدام  علــى 
النفايــات. مــن  الحــد  اســتراتيجيات  وتعزيــز  الميــاه،  إدارة  وتحســين  للطاقــة،  اســتهلاكها  لتقليــل  مبتكــرة  طــرق  استكشــاف 

الآثــار  مــن  والحــد  الاســتدامة  بتعزيــز  ملتزمــةً  الشــاملة،  البيئيــة  المبــادرات  هــذه  خــال  مــن  الهيئــة،  وتظــل 
المتحــدة. العربيــة  الإمــارات  لدولــة  اخضــراراً  أكثــر  مســتقبل  تحقيــق  فــي  والمســاهمة  الســلبية  البيئيــة 

الانبعاثات

الطاقة

كفاءة الطاقة واستهلاكها

إدارة المياه

إدارة النفايات

المبادرات المستقبلية

تغير المناخ
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يتناول هذا الفصل مجال “التمكين 
المستقبلي: الابتكارات والدمج والنمو”، 
ويتضمن رحلةً متعددة الأبعاد داخل 
هيئة تنمية المجتمع، عبر مختلف 
إداراتها ومبادراتها. كما يبرز هذا الفصل 
جهود الهيئة في دفع عجلة التقدم 
والدمج والتنمية المستدامة بدءاً من 
الاستراتيجيات التي تشكل المستقبل 
وحتى رعاية حقوق الإنسان والبحث 
والتطوير والتميز في خدمة المتعاملين 
والإشراف المالي.

المنجزات وأبرز الأحداث والتحديات في العام 2022

ــام 2022،  ــي الع ــدت ف ــي اعتُم ــع، الت ــة المجتم ــة تنمي ــتراتيجية هيئ ــاءت اس ج
علــى خلفيــة عــددٍ مــن التحديــات والنجاحــات. وأثــرت القيــود علــى الميزانيــة 
التــي فرضتهــا ظــروف عــام الجائحــة علــى مــدى إمكانيــة تنفيــذ الاســتراتيجية، 
ممــا تســبب فــي تأخيــراتٍ فــي بعــض مؤشــرات الأداء التشــغيلية الرئيســة. 
لكــن رغــم ذلــك، فقــد أظهــرت الهيئــة قــدراً كبيــراً مــن المرونــة والقــدرة 
ــد  ــادرات والتأك ــات المب ــب أولوي ــادة ترتي ــال إع ــن خ ــف م ــل والتكي ــى التحم عل
مــن توافــق الخدمــات التــي تقدمهــا مــع التوجيهــات الحكوميــة. وتضمنــت 
ــوام  ــة للأع ــتراتيجية الهيئ ــى اس ــة عل ــة الموافق ــة الرئيس ــزات المرحلي المنج
2026-2022، والتحديــث الكبيــر لنظــام إدارة الأداء المؤسســي، وحفــات تكريــم 
الشــركاء الاســتراتيجيين. ويعتبــر تطويــر مشــروع خطــة دبــي 2033 وخطــة دبــي 
ــة.  ــتراتيجية للهيئ ــة الاس ــي الرحل ــيين ف ــن أساس ــا عاملي ــاري تنفيذه 2023 الج

الالتزامات خلال الأعوام 2022 - 2024

بمراجعــة  التزامهــا  مســتقبلًا  المجتمــع  تنميــة  هيئــة  ســتواصل 
الإدارات،  مختلــف  اســتراتيجيات  توافــق  مــن  والتأكــد  ســنوياً،  اســتراتيجيتها 
زيــادة  علــى  التركيــز  يتُوقــع  كمــا  الشــركاء.  لآراء  الاســتطلاعات  وإجــراء 
الوعــي باســتراتيجيات الهيئــة وإدارة الأداء، بالإضافــة إلــى تفعيــل الشــراكات 
الخــاص  والقطــاع  الحكوميــة  غيــر  والمنظمــات  الحكوميــة  الجهــات  مــع 
المســتدامة. المجتمعيــة  التنميــة  وتعزيــز  الخدمــات  تحســين  بهــدف 

عملية وضع الاستراتيجيات

ينطــوي وضــع اســتراتيجيات هيئــة تنميــة المجتمــع علــى عمليــةٍ شــاملة 
داخلــي  تحليــلٍ  وإجــراء  دبــي،  خطــة  مــع  التوافــق  تشــمل  ومتكاملــة 
وخارجــي، وإشــراك أصحــاب المصلحــة، وجمــع مدخــات القطــاع الاجتماعــي، 
 PESTEL “بيســتل”  تقييــم  التحليــل  ويتضمــن  الدقيقــة.  والمراجعــة 
والبيئيــة  والتكنولوجيــة  والاجتماعيــة  والاقتصاديــة  السياســية  للعوامــل 
والقانونيــة وتقييــم “ســوات” SWOT لنقــاط القــوة ونقــاط الضعــف والفــرص 
وتقاريــر  المتعامليــن  خدمــة  مــن  المدخــات  إلــى  بالإضافــة  والتهديــدات، 
رضــا الموظفيــن والقوانيــن واللوائــح والتشــريعات والبيانــات الديموغرافيــة 
الاســتراتيجيات  وضــع  عمــل  ورش  خــال  ويجــري  الصلــة.  ذات  والمعاييــر 
تنقيــحُ رؤيــة الهيئــة ورســالتها وقيمهــا والأهــداف ومؤشــرات الأداء الرئيســة 
الاســتراتيجية. للمبــادرات  ســنوية  موازنــةٍ  بخطــة  وتنتهــي  والمبــادرات، 

مشاركة أصحاب المصلحة ودمج الجوانب البيئية والاجتماعية 
والحوكمة

يــؤدي أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك الشــركاء والمتعاملــون وممثلــو 
وضــع  فــي  الأهميــة  مــن  عاليــة  درجــةٍ  علــى  دوراً  الاجتماعــي،  القطــاع 
تحســين  فــي  ومدخلاتهــم  رؤاهــم  تســاهم  كمــا  الهيئــة،  اســتراتيجيات 
الاعتبــارات  دمــج  ورغــم  الهيئــة.  تقدمهــا  التــي  والخدمــات  المبــادرات 
البيئيــة والاجتماعيــة والمتعلقــة بالحوكمــة فــي مرحلــة تحليــل بيســتل، 
والمجتمــع  البيئــة  معاييــر  دمــج  إمكانيــات  أيضــاً  تــدرس  الهيئــة  لكــن 
المخاطــر. تقييــم  عمليــات  وفــي  اســتراتيجيتها  فــي  والحوكمــة 

استراتيجية هيئة تنمية المجتمع
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تلتزم إدارة الشؤون المالية في هيئة تنمية المجتمع بالشفافية في إنجاز مهامها، وباتباع اللوائح والتشريعات، وكذلك بالإدارة 
المالية الفعالة. وتوفر تقارير الأداء المالي الشهرية رؤى ومعلوماتٍ متعمقة على مختلف المستويات الإدارية. كما تخضع 

العمليات المالية للتدقيق الصارم الذي تجريه هيئات التدقيق الداخلية والخارجية لضمان الامتثال والمساءلة.

الاستراتيجيات والسياسات والمبادرات

تتوافق الاستراتيجيات المالية لهيئة تنمية المجتمع مع خطة دبي 2030 والاستراتيجية العامة للهيئة، مع التركيز على كفاءة 
استخدام الموارد وقياسها باستعمال مؤشرات الأداء الرئيسة. وتدعم هذه السياسات والمنهجيات الديناميكية العمليات 

المالية في الهيئة.

الاعتمادات والمنجزات

أثبتت الإدارة المالية في الهيئة التزامها بالتميز من خلال إنجازاتها الملحوظة والتي تشمل تبسيط مدفوعات الموردين، واعتماد 
المعاملات المصرفية الرقمية، وخفض التكاليف، والالتزام بمعايير المحاسبة الدولية. وعند النظر إلى مسيرة تقدم هيئة تنمية 

المجتمع نحو المستقبل، فإن جملة “التمكين المستقبلي: الابتكارات والدمج والنمو” تختزل مبادراتها المتنوعة والقادرة على 
لٍ في المجتمع، والتي تشكل في مجملها رحلة الهيئة نحو التنمية المجتمعية والتقدم المستدام. إحداث تحوُّ

يأتي تحسين تجربة المتعاملين في طليعة العمليات التي تركز عليها هيئة تنمية المجتمع، ويتجلى ذلك في الممارسات القوية 
التي تعتمدها في خدمة المتعاملين.

تجربة المتعاملين 2022

تبرهــن منهجيــة حــل شــكاوى المتعامليــن وإجراءاتهــا فــي الهيئــة علــى مــدى تفانيهــا فــي تقديــم خدمــةٍ ســريعة وفعالــة. 
المباشــر  البــث  وقنــوات  دبــي  لحكومــة  التابــع  الشــكاوى  موقــع  وتشــمل  الهيئــة،  توفرهــا  التــي  المتعــددة  القنــوات  وتتيــح 
ووســائل التواصــل الاجتماعــي ومراكــز الاتصــال والحضــور الشــخصي، التعامــلَ الســلس مــع الشــكاوى. كمــا يســاهم تركيزهــا 
ــن. ــى المتعاملي ــى عل ــة الأول ــز بالدرج ــذي يرك ــة ال ــج الهيئ ــز نه ــي تعزي ــتمر ف ــين المس ــى التحس ــا وعل ــي تتلقاه ــات الت ــى التعليق عل

المبادرات والالتزامات المستقبلية

أنظمــة  علــى  التحديثــات  وتســاهم  المتعامليــن.  تجربــة  بتعزيــز  التزامهــا  مــدى  المتعــددة  الهيئــة  مبــادرات  تعكــس 
للخدمــات  الإرشــادي  الدليــل  علــى  أجُريــت  التــي  والتحســينات  دبــي  نمــوذج  مركــز  معاييــر  وتطبيــق  الاتصــال  مراكــز 
“لمــن  رســائل  لإصــدار  الرقمــي  التحــول  فــي  الهيئــة  جهــود  تتوافــق  كمــا  المتعامليــن.  مشــاركة  تحســين  فــي 
المقدمــة. بالخدمــات  يتصــل  فيمــا  والتطــور  التغيــر  دائمــة  التوقعــات  مــع  المصرفيــة  وللخدمــات  الأمــر”  يهمــه 

الشــاملة  الخدمــات  بسياســات  تلتــزم  المجتمــع  تنميــة  هيئــة  فــإن  المســتمرة،  مبادراتهــا  علــى  وعــاوةً 
الهيئــة  تمســك  مــدى  علــى  يؤكــد  وممــا  المتعامليــن.  خدمــة  فــي  شــامل  نهــجٍ  اتبــاع  يضمــن  ممــا  والمتكاملــة، 
إلــى  نجــوم،  ســبع  تصنيــف  علــى  خدماتهــا  مراكــز  حصــول  هــو  تقدمهــا  التــي  الخدمــات  فــي  التميــز  إلــى  بالوصــول 
المتعامليــن. خدمــة  أنظمــة  فــي   ISO10004و  ISO10001و  ISO10002 مثــل  الدوليــة  للمعاييــر  امتثالهــا  جانــب 

هيئــة  التــزام  علــى  الإنســان  حقــوق  رصــد  يؤكــد 
تنميــة المجتمــع بضمــان اتبــاع نهــجٍ قائــم علــى 
مراعــاة حقــوق الإنســان. وقــد خضعــت عملياتهــا 
الهيئــة  تأكيــد  مــع  لأثرهــا،  وتقييمــات  لمراجعــةٍ 
والأخلاقيــة. المســؤولة  بالممارســات  التزامهــا 

الاستراتيجيات والسياسات والمبادرات

حقــوق  علــى  الهيئــة  تركيــز  نطــاق  يتســع 
وسياســاتها  اســتراتيجياتها  علــى  فيؤثــر  الإنســان 
والدراســات  التوعيــة  إدارة  وتتولــى  ومبادراتهــا، 
القانونيــة والاجتماعيــة، فــي حيــن  البحــوث  إجــراء 
الوعــي  بتعزيــز  والتدريــب  التوعيــة  إدارة  تضطلــع 
وتبُــرز  الإنســان.  حقــوق  مجــال  فــي  والتثقيــف 
الاتفاقيــات  “مؤشــرات  مشــروع  مثــل  مبــادراتٍ 
الدوليــة لحقــوق الإنســان علــى مســتوى إمــارة دبــي” 
مــدى التــزام الهيئــة بالنهــوض بحقــوق الإنســان.

هيئــة  فــي  والتطويــر  البحــوث  إدارة  تســاهم 
قــراراتٍ  اتخــاذ  ضمــان  فــي  المجتمــع  تنميــة 
علــى  مبنيــة  سياســات  وضــع  وفــي  مســتنيرة 
الدراســات  الإدارة  تجُــري  كمــا  دقيقــة.  بيانــات 
أثرهــا،  وتقيّــم  الاجتماعيــة  السياســات  وتضــع 
للهيئــة. الاســتراتيجية  الأهــداف  يتوافــق مــع  بمــا 

الاستراتيجيات والسياسات والمبادرات

اتخــاذ  دعــم  علــى  الإدارة  اســتراتيجيات  تؤكــد 
وتظُهــر  الاجتماعيــة.  القضايــا  ومتابعــة  القــرار 
و”دليــل  البحــث”  “منهجيــات  مثــل  سياســاتٌ 
الهيئــة  التــزام  الاجتماعيــة”  السياســات  تطويــر 
لسياســاتها. الفعالــة  والصياغــة  الدقيــق  بالبحــث 

الاستدامة المالية

خدمة الزبائن حقوق الانسان

البحوث والتطوير
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فهرس محتويات 
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الحذف
الإفصاحات معيــار المبادرة العالمية لإعداد 

الحذفالتقارير سبب  المحذوفة المتطلبات 

عامة إفصاحات 

12,13 1-2  التفاصيل المؤسســية

 :2 المعيار 
٢٠٢١ إفصاحات عامة 

7 2-2  الجهات المشــمولة في تقارير الاســتدامة الخاصة بالمؤسســة

7 3-2  فتــرة التقريــر وتكراره وجهة الاتصال

- 4-2 إعــادة صياغة المعلومات

- 5-2  التوكيــد الخارجي

16, 17 6-2  الأنشــطة وسلســلة القيمة والعلاقات التجارية الأخرى

56, 57 الموظفون  2-7

56 8-2  العاملون مــن غير الموظفين

29 9-2  هيكل الحوكمة وتشــكيلته

29 10-2  ترشــيح واختيــار أعلى هيئة حوكمة

29 11-2  رئيــس أعلى هيئة حوكمة

29 12-2 دور أعلــى هيئة حوكمة في الإشــراف على إدارة التأثيرات

29 13-2 تفويض مســؤولية إدارة التأثيرات

29 14-2  دور أعلــى هيئة حوكمة في إعداد تقارير الاســتدامة

29 15-2  تضــارب المصالح

63 16-2  الإبلاغ عن الشــؤون المثيــرة للقلق بالغة الأهمية

29 17-2  المعــارف الجماعيــة لأعلى هيئة حوكمة

29 18-2  تقييــم أداء أعلــى هيئة حوكمة

56 19-2  سياســات المكافآت والأجور

السرية قيود  - 20-2  عمليــة تحديد الأجور والمكافآت

56 21-2  نســبة إجمالي الأجور السنوية

9 22-2 بيان اســتراتيجية التنمية المســتدامة

76 23-2  الالتزامات الخاصة بالسياســة

76 24-2  إدراج الالتزامات الخاصة بسياســة العمل المســؤول

25-2  عمليــات معالجة التأثيرات الســلبية

26-2 آليات طلب النصح والإرشــاد والإبلاغ عن الشــؤون المثيرة للقلق

29 27-2  الامتثــال للقوانين واللوائح

ينطبق لا  - 28-2  عضويــة الجمعيــات أو الاتحادات المهنية

22 29-2 نهج إشــراك أصحاب المصلحة

ينطبق لا  - 30-2  اتفاقيــات التفاوض الجماعي

الجوھرية المواضيع 

22, 23 1-3 عملية تحديــد المواضيع الجوھرية
المعيــار 3:  الموضوعات الجوهرية 2021

23 2-3 قائمــة المواضيع الجوھرية

المناخ تغير 

70 3-3  إدارة الموضوعــات الجوهرية المعيــار 3:  الموضوعات الجوهرية 2021

كفاءة الطاقة واســـتهلاكها

71 3-3  إدارة الموضوعــات الجوهرية المعيــار 3:  الموضوعات الجوهرية 2021

 إدارة المياة

71 3-3  إدارة الموضوعــات الجوهرية المعيــار 3:  الموضوعات الجوهرية 2021

النفايات إدارة 

71 3-3  إدارة الموضوعــات الجوهرية المعيــار 3:  الموضوعات الجوهرية 2021

تمكين المجتمع ومشـــاركته

31-50 3-3  إدارة الموضوعــات الجوهرية المعيــار 3:  الموضوعات الجوهرية 2021

المجتمعي الاستثمار 

43-50 3-3  إدارة الموضوعــات الجوهرية المعيــار 3:  الموضوعات الجوهرية 2021

والدمج التنوع 

55 3-3  إدارة الموضوعــات الجوهرية المعيــار 3:  الموضوعات الجوهرية 2021

الانسان حقوق 

32, 67, 
76 3-3  إدارة الموضوعــات الجوهرية المعيــار 3:  الموضوعات الجوهرية 2021

والسلامة الصحة 

67 3-3  إدارة الموضوعــات الجوهرية المعيــار 3:  الموضوعات الجوهرية 2021

اســـتقطاب المواهب والاحتفاظ بها

64 - 67 3-3  إدارة الموضوعــات الجوهرية المعيــار 3:  الموضوعات الجوهرية 2021

الحوكمة

29 3-3  إدارة الموضوعــات الجوهرية المعيــار 3:  الموضوعات الجوهرية 2021

المخاطر إدارة 

23, 77 3-3  إدارة الموضوعــات الجوهرية المعيــار 3:  الموضوعات الجوهرية 2021

والمساءلة الشفافية 

29 3-3  إدارة الموضوعــات الجوهرية المعيــار 3:  الموضوعات الجوهرية 2021

النزاهة والأخلاق

29 3-3  إدارة الموضوعــات الجوهرية المعيــار 3:  الموضوعات الجوهرية 2021

والتطوير البحوث 

76 3-3  إدارة الموضوعــات الجوهرية المعيــار 3:  الموضوعات الجوهرية 2021

التحــول الرقمي والابتكار

25, 49 3-3  إدارة الموضوعــات الجوهرية المعيــار 3:  الموضوعات الجوهرية 2021

قدمــت هيئــة تنميــة المجتمــع تقاريرها وفقاً لمعايير المبــادرة العالمية لإعداد التقاريــر )GRI( للفترة من 1 يناير 2022 إلى 3
1 ديسمبر 2022. الاستخدام بيان 

معاييــر المبادرة العالمية للتقارير 1: الأساســيات لعام 2021 اســتخدمت المبــادرة العالمية للتقارير 1

لا يوجد معيــار قطاع المبــادرة العالمية للتقارير 
بلللتطبيق لقا ا

فهرس محتويات المبادرة العالمية للتقارير
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