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 هيئة تنمية المجتمع  

 سياسة نظام إدارة استمرارية الأعمال 

ة الحرجة  ة تقديم الخدمات الاجتماعي  تلتزم الهيئة بضمان استمراري  ،  انطلاقاً من رؤية هيئة تنمية المجتمع "مجتمع رائد يدفع عجلة التنمية المستدامة"

لتحقيق ذلك، تتبنى الهيئة نظام إدارة  ،  ةسي  ة خلال الأزمات والطوارئ بما يسهم في تعزيز استقرار المجتمع ورفع مستوى مرونته المؤس  بكفاءة وفاعلي  

 بما يلي:  الهيئة تلتزمحيث ، NCEMA 7000والمعيار الوطني    ISO 22301ة بات المواصفة الدولي  ة الأعمال وفقاً لمتطل  استمراري  

 ة الأعمال بما يتوافق مع التشريعات واللوائح والمعايير ذات العلاقة. تطبيق نظام متكامل لإدارة استمراري   •

 ة الأعمال على مستوى الهيئة. توفير إطار شامل لتخطيط وتحديد وتنفيذ ومتابعة تحقيق أهداف نظام إدارة استمراري   •

 ة المقبولة والمعتمدة. تها ضمن الفترات الزمني  ة الحرجة وتحليل تأثير انقطاعها لضمان استمراري  تحديد الأنشطة والخدمات الاجتماعي   •

ة(، ل الأنظمة التشغيلي  ة، أو تعط  ة، أو الهجمات الإلكتروني  ة الأعمال )مثل الكوارث الطبيعي  تقييم المخاطر والتهديدات المحتملة التي قد تؤثر على استمراري   •

الة للحد من آثارها وضمان التعافي السريع واستعادة العملي  ووضع خطط استباقي    ة.ات الحيوي  ة واستجابات فع 

المرونة المؤس   • التجارب العملي  سي  تعزيز ثقافة  التعل م من  المستمر من خلال  الدوري  ة والتحسين  ة، وتبن ي أفضل الممارسات المعتمدة في  ة والتمارين 

 ة الأعمال. مجال استمراري  
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